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A. Introduccién

El objetivo de este informe es documentar la conformidad con los requerimientos del estandar
LegalSource por parte de 3AC CORE MATERIALS Plantabal S.A. referida en lo que sigue como
“Organizacién”. El informe presenta los Hallazgos de los auditores LegalSource, que han evaluado
el sistema y desempeiio de la organizacién en base a los requisitos aplicables. Las secciones a
continuacién proporcionan las conclusiones de auditoria y las acciones de seguimiento requeridas
por la Organizacion.

Resolucién de conflictos: Si las partes interesadas (organizaciones o individuos) tienen
preocupaciones o comentarios acerca del estandar LegalSource o de la entidad de certificacién; se
ruega a las partes se pongan en contacto con la oficina regional de NEPCon. Las quejas formales
deben ser enviadas por escrito.

B. Alcance

La auditoria LegalSource, informe y certificado cubre el siguiente alcance:

Tipo de informe

Tipo de informe: Confidencial

Contacto principal: German Moncayo

Direccion: San Camilo Km 4.5 via a Valencia, Quevedo. Los Rios - Ecuador

e | 1203 apsaans
www.3ACcorematerials.com
german.moncayo@3acomposites.com

Jurisdiccion de la Ecuador

principal entidad

legal :

Actividad principal Produccién secundaria

3A Core Materials es una multinacional cuyo nombre legal en Ecuador es
Plantaciones de Balsa Plantabal S.A.; con personeria juridica vy
responsabilidad legal, administrativa, tributaria, y laboral para todas sus
operaciones en Ecuador.

Se abastece fuentes propias (rollizos y madera aserrada de balsa) para
todos sus grupos de productos.

Se cuenta con una planta industrial en Quevedo para el procesamiento de
sus productos. El sistema de diligencia debida SDD tiene alcance a todas
sus operaciones y proveedores, desde las haciendas proveedoras, la planta
de procesamiento y la exportacion hacia clientes finales.

Descripcién de la
organizacion:

‘ Alcance del certificado
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Tipo de certificado

M Certificado individual

L] certificado de Grupo/muiltiple

Estandares M Norme LegalSource (LS-02) v2.1
evaluados:
M NEPCon Generic Chain of Custody Standard (NC-STD-01)
(] NEPCon Generic Group & Multi-Site Standard (NC-STD-02)
Al del Madera aserrada de balsa (EU code: 4407)
cance de - Lumber LRC
producto:

- Lumber LR-SDD

Bloques encolados de balsa (EU code: 4407)
- BALTEK SBC

- BALTEK SB-SDD

- BALTEK VBC

- BALTEK VB-SDD

- BALECO IGC

- BALECO IG-SDD

Paneles de balsa (EU code: 4407)

- BALTEK SBC

- BALTEK SB-SDD

- BALTEK VBC

- BALTEK VB-SDD

- BALECO IGC

- BALECO IG-SDD

Especie: Jopi balsa, Ochroma pyramidale

Origen: madera FSC de fuentes propias

Maderas de predios no FSC

Cambios en el
alcance del
certificado desde la
pasada auditoria:

Ninguno

Sitios del Certificado o Miembros del Grupo

[ En lugar de incluir los datos en la table, los encontraran en la evidencia

Sitio 1:

Nombre del sitio:

Plantabal S.A. (Plantabal Quevedo)

Direccion del sitio
Tel/Web/Email:

San Camilo Km 4.5 via a Valencia, Quevedo. Los Rios - Ecuador

Actividad del sitio:

Secondary Manufacturer

Alcance del
producto:

Madera aserrada de balsa (EU code: 4407)
- Lumber LRC
- Lumber LR-SDD

Bloques encolados de balsa (EU code: 4407)
BALTEK SBC

- BALTEK SB-SDD

- BALTEK VBC

- BALTEK VB-SDD

- BALECO IGC

- BALECO IG-SDD

Paneles de balsa (EU code: 4407)

- BALTEK SBC

- BALTEK SB-SDD




legalSource”’f

by NEPCon

- BALTEK VBC

- BALTEK VB-SDD

- BALECO IGC

- BALECO IG-SDD

Especie: Jopi balsa, Ochroma pyramidale

Origen: madera FSC de fuentes propias

Sitio visitado M
durante la auditoria:

Sitio 2

Nombre del sitio: Plantabal S.A (Plantaciones forestales)

Direccion del sitio San Camilo Km 4.5 via a Valencia, Quevedo. Los Rios - Ecuador
Tel/Web/Email:

Actividad del sitio: Forest Manager

Alcance del Madera aserrada (plantaciones forestales)

producto:

Sitio visitado ™

durante la auditoria:

Cristina Vidal, auditora lider. Ing. Forestal, M.Sc. en Manejo de Bosques y
Biodiversidad otorgado por CATIE. Paraguaya residente en Costa Rica.
Cuenta con 15 afios de experiencia en manejo de bosques y trabajos de
conservacion en Centroamérica. Actualmente realiza trabajos como
auditora lider para Preferred by Nature Latinoameérica. Recibid capacitacion
en certificacion forestal y cadena de custodia bajo el esquema FSC y
también como auditor lider bajo la norma ISO 14001. Cuenta con
experiencia en procesos de verificacion legal bajo la norma de Legal Source
en Guyana y Suriname.

Equipo auditor:

Judith Borja, experta local. Bidloga e ingeniera ambiental, y magister en
conservacion, relacionada a la certificacién forestal voluntaria FSC desde
2005. Ha colaborado con la Iniciativa Nacional FSC primero como asistente
técnica, luego como Coordinadora Nacional en 2007 y 2008. En la
actualidad es miembro internacional del FSC para la camara ambiental.
Cuenta con conocimientos y experiencia con la Cooperacién Internacional,
Ministerio del Ambiente, empresas forestales e Iniciativa FSC local. Es
experta local FSC desde 2007 y asesora a empresas forestales, a la
pequefa industria grafica y al sector del Bambu en la implementacion de
la Certificacion en Cadena de Custodia y Manejo Forestal FSC, y
LegalSource. Cuenta con capacitacidn nacional e internacional en
certificacion FSC. Ha auditado en Ecuador, Chile y Colombia.

Descripcién del El proceso se llevd a cabo para reevaluar la certificacion Legal Source de
proceso de 3A Core Materials - Plantabal S.A. a través de su sistema de
auditoria: procedimientos de diligencia debida, cadena de custodia y gestion de la

cadena de suministro. La auditoria se desarrolld en cuatro dias siguiendo
la siguiente agenda:

Martes 12 de diciembre de 2023




08:30 Reunidén de apertura y presentaciones, revisién de objetivos de la
auditoria, el alcance y la agenda de la auditoria.

09:15 Presentacién de 3AC Core Materials - Plantabal S.A. de la
estructura basica de la organizacién, alcance y disefio global del Sistema
de diligencia debida SDD vy los progresos hechos en el Desarrollo y la
implementacion.

Revisidon de los aspectos de gestion de calidad en relacidn con el Sistema
de diligencia debida SDD: politica, responsabilidades y competencias,
procedimientos, alcance y cambios si los hubiera, control de calidad,
informacidén disponible.

Revision de la informacion de las cadenas de suministro y gestion de
proveedores — procedimientos y registros. La informacion de las cadenas
de suministro estuvo disponible para todas las fuentes y proveedores.

Este dia se utilizé también para programar el muestreo en campo, mismo
que fue realizado en dos grupos: predios nuevos (que no se incluyeron en
el alcance de la auditoria anterior) y predios antiguos. Para ello, se aplico
la siguiente formula 0.8 v'x a cada grupo, donde X es el nimero de predios.
De esta cuenta, se debieron seleccionar 3 predios nuevos y 5 antiguos,
seguln la formula. Sin embargo, debido al acceso (distancia y riesgos
actuales de la zona) del grupo de predios nuevos, en campo solo se llegd
a muestrear 2; para completar el muestreo, en el tercer predio se realizd
una inspeccion en gabinete (revision documental). En cuanto a los predios
antiguos, se cumplido con el nimero de muestreo, ya que fue posible
muestrear un total de 7 predios en este grupo.

14:30 Planta Quevedo:
Inspeccion de planta
Verificacion de recepcidén de materiales y despachos, revision documentaria

15h00-16h00: Entrevistas a partes interesadas MAGAP, Ministerio de
trabajo y MAATE.

Miércoles 13 de diciembre

07:00 - 16:00 Inspeccion de campo de un grupo de predios antiguos (3).
PB 65, Nucleo Quevedo
PB 11, Nucleo Quevedo, predio en aprovechamiento
PB 48, Nucleo Quevedo

16h00-18h30:

o Evaluacién de riesgo y medidas de mitigacion

. Verificacion de proveedores con riesgo especificado e
implementaciéon de medidas de mitigacién: revision de casos

. Evaluacién del Sistema de Cadena de Custodia Planta Quevedo
Procedimientos aplicables a cadena de custodia
Informacién de volimenes
Listado de proveedores

Revisién de documentos de ventas

Verificacion del sistema documental

Declaraciones LegalSource

Revisidn de legalidad de la cadena de suministro

. Verificacion de registros legales de la organizacion

. Verificacion de cumplimiento de obligaciones legales (impuestos,
permisos, documentos de exportacion, otros)
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Jueves 14 de diciembre de 2022

8h00- 13h00 Inspeccién de campo a los siguientes predios:

PB 47, Nucleo la Catorce

PB 44, Nucleo La Catorce, predio en cosecha

MS 13, Nucleo La Catorce

PB 80 Nucleo Buena Fe

PB 79 Nucleo Buena Fe
Predio Particular Blanca Quinatoa (Nuevo)
Predio Particular Adriana Espin (Nuevo)

Revision documental: Predio Particular Miriam Consuelo Landeta Torres
(Nuevo)

Viernes 15 de diciembre

08:30 - 12:00 Revision documental: revision de auditorias internas,
revision de informacion pendiente relacionado con medidas de mitigacién.
Revisidn de informacion relacionada con compras de predios, documentos
de compras, otros. Revisidon legal y entrevistas a responsables de
cumplimiento laboral y revision legal Preparacién de hallazgos preliminares

12:30 Reunidén de cierre. Presentacion de un resumen de hallazgos de la
auditoria identificando no conformidad y observaciones, si aplica.
Explicacién de pasos a seguir.

Acciones realizadas
por la organizacion
antes de la
finalizacion de este
informe:

Envio de resumen de volumen de aserrio.

Notas para la
proxima auditoria:

Ninguna




C. Hallazgos de auditoria

Conclusién de auditoria:

Organizacién aprobada: Se han emitido no conformidades menores ™

Organizacién no aprobada: Choose an item. ]

Comentarios adicionales: Ninguno

No conformidades

Los informes de no conformidad (NCRs) describen la evidencia de no conformidades de la
Organizacién, identificadas durante las auditorias. Los NCRs incluyen plazos de tiempo definidos
para que la Organizacién demuestre conformidad. Los NCR MAYORES emitidos durante las
evaluaciones/re-evaluaciones deberan cerrarse antes de que se pueda emitir el certificado. Los NCR
MAYORES emitidos durante las auditorias de inspeccidon deberan cerrarse dentro del plazo de
cumplimiento, o resultard en la suspension del certificado. Cuando aplique, todas las no
conformidades en base a los requerimientos del estandar estan definidas a continuacion:

No conformidad #: 01/24

Grado de la no conformidad: | \Avor [] Menor M

Estandar y requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Listado de verificacion

Requerimient 7.3

Descripcién de la no conformidad:

7.3 La organizacion debera evaluar y especificar el nivel de riesgo de que se produzcan o se
incorporen a la cadena de suministro productos forestales ilegales, y deberd tener en cuenta:

7.3.1 el riesgo de infracciones legales relacionadas con las actividades de aprovechamiento
forestal;

7.3.2 el riesgo de infracciones legales relacionadas con el transporte y la comercializacion de
los productos; y

7.3.3 el riesgo de que el material se mezcle con otros de origen ilegal o desconocido durante e/
transporte, transformacion o almacenamiento.

Plantabal no es consistente entre lo que propone en la Evaluacién de Riesgo (ER) y su aplicacién
a través del informe de verificacion en campo para evaluar el derecho consuetudinario de las
comunidades, pueblos y nacionalidades indigenas; ya que no hay una accién concreta que
solvente la medida mencionada dentro del listado de verificacion. Asimismo, se menciona como
verificador una medida distinta al indicado en la ER.

Evidencias:
Evaluacién de Riesgos V18.
Informe de Verificacion de campo V3.

Solicitud de Accién La organizacién debera implementar acciones correctivas para

Correctiva: demostrar conformidad con el(los) requerimiento(s) referido(s)
anteriormente

Plazo de cumplimiento: 12 meses, a partir del cierre del informe (07 de febrero de 2025)
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Evidencia proporcionada por | PENDIENTE
la organizacién:

Hallazgos de la evaluacién PENDIENTE
de la evidencia:

Estado de la NCR: ABIERTA

Comentarios (opcional): Ninguno

Las observaciones (OBS) se emiten para atender las etapas iniciales de un problema que por si solo
no constituye una no conformidad, pero que el auditor considera que si la Organizacidn no lo atiende
puede constituirse en una no conformidad en el futuro; las observaciones que no son adecuadamente
atendidas pueden derivar en no conformidades. Cuando sea aplicable, todas las observaciones
estaran listadas abajo:

Observacién #: 01/24

Estandar y Requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 7.9

Descripcién de la observacién: Hallazgos: La organizacion ha presentado una evaluacién de riesgos
con fecha 2023, Version 18. En el documento se evidencia que se ha realizado una actualizacion
a noviembre de 2023. Sin embargo, a pesar de que la ER si ha sido revisada, no hay un andlisis
sobre la actualizacion de las medidas de control, ni de la normativa que podria aplicar a la empresa
para el 2023. Asimismo, se deberia revisar la enunciaciones de Riesgo ya que solo hay dos
categorias: Riesgo Especificado y Bajo Riesgo, mas no el nombrado Riesgo No Especificado
(presente por ejemplo en los Informes de verificacion de campo), o la manera estandar de
denominar los procedimientos. Por ejemplo, el procedimiento de Quejas (detallado asi en la ER,
pag. 35, pero en los archivos nombrado como Instructivo a partes interesadas, siendo el mismo
documento pero llamado de manera distinta). Plantabal deberia revisar su ER para actualizarla de
acuerdo a los hallazgos presentados en esta observacion.

Evidencias:
Evaluacién de Riesgo V. 18
Informes de verificacion de campo

Observacién #: 02/24

Estandar y Requerimiento: LegalSource Standard (LS-02) v2.1, Requirement 3.4.1

Descripcién de la observacién: La organizacion cuenta con politicas claras de SSO y las implementa
en forma consistente. Sin embargo, a pesar de que todos los operarios cuentan con el EPP para
sus actividades; en las areas de aprovechamiento (PB44 y PB65), se observd que algunos
trabajadores no portan el equipo de proteccion especifico indicado en la matriz de riesgo laboral.
Plantabal deberia revisar el EPP que proporciona a sus operarios a fin de que sea consistente con
la matriz de riesgo laboral.

Evidencias:
Entrevistas de campo
Matriz de riesgos




Observacién #: 03/24

Estandar y Requerimiento: NEPCon Generic Chain of Custody Standard (NC-STD-01), Listado

de verificacion Requerimiento 3.1

Descripcién de la observacién: Plantabal no incluye la declaracién de la categoria ni el cddigo del
certificado del proveedor (en este caso su mismo cédigo y declaraciéon, ya que es el Unico
proveedor con este certificado) en el documento interno de recepciéon de madera verde en la planta
industrial.. Plantabal deberia incluir su cédigo de certificado y declaracidn en los documentos de
transporte.

Evidencias:
Guia de transporte y despacho de madera #0029933; predio PB44; licencia#78222T56795; guia
de remision#0000388

D. No-conformidades cerradas

Esta seccidn indica como la Organizacion ha abordado adecuadamente las no-conformidad emitidas
durante o desde la ultima auditoria.

Las no conformidades que no puedan ser cerradas permanecen abiertas y deben aparecer en la
Seccidon C (arriba). El incumplimiento de una no conformidad menor da como resultado que la NCR
sea cambiada a la categoria de mayor; las medidas de seguimiento especificadas seran requeridas
por la Organizacién o la suspension involuntaria tendra lugar.

No conformidad #: 01/2023

Grado de la no conformidad: | yavor [] Menor M

Estandar y requerimiento:

LegalSource Standard (LS-02) v2, Anexo 1, Requirement 3.4.2

Descripcién de la no conformidad:

3.4.2 Las entrevistas con el personal y los contratistas deberdan confirmar que /a organizacion
proporciona o exige los equipos de proteccion que requiere /a ley.

Hallazgos: En las entrevistas con el personal se ha evidenciado las siguientes desviaciones:

. El personal de plantaciones aplica un pesticida sin usar guantes de proteccién, se ha
evidenciado que un grupo de trabajadores en la hacienda PB42, no cuentan con EPPS y
desconocen el dafio a la salud que esto puede implicar.

. Personal en planta, en el drea desembarque de bloques de terceros, al realizar su tarea de
control dimensional y himedas, se ha mantenido cerca de 1.5 metros del montacarga en
movimiento, incumpliendo las normas de prevencidn y proteccién ante posibles accidentes.
Se ha evidenciado que la persona en la tarea trabaja como pasante de la planta, sin tener
la competencia adecuada para cumplir con las regulaciones y exigencias de la empresa.

. El registro de recarga de extintores se mantiene, sin embargo se evidencio en un
montacarga que no se mantiene la etiqueta de recarga y no hay evidencia de que este
haya sido mantenido. En consultas con el proveedor, se le envid la imagen del manémetro




legalSource”’/

by NEPCon

del extintor, el técnico ha indicado que este debe ser recargado, se evidencia que no se
cumplié con el protocolo de recarga que establece la organizacion.

EVvidencias relacionadas.

Procedimientos de salud y usos de EPPS

Entrevistas al personal.

Inspeccidn de extintores

Solicitud de Accién La organizacion debera implementar acciones correctivas para
Correctiva: demostrar conformidad con el(los) requerimiento(s) referido(s)
anteriormente

Plazo de cumplimiento: 12 meses, a partir del cierre del informe

Evidencia proporcionada por 1. Instructivo de uso seguro de agroquimicos.

izacién: o , ) )
la organ 2. Capacitacion a Lideres de Plantaciones y Trabajadores
Forestales sobre el buen uso de agroquimicos.

3. Verificacion de condiciones de uso de Epp’s y
verificacidon de criterios de seguridad antes de iniciar los
trabajos en Plantaciones, por parte de Supervisores

4. Capacitacién a montacarguistas sobre condiciones a
revisar (extintores) previo al uso diario del vehiculo.

5. Matriz de control de extintores
6.Revisidon y seguimiento a matriz de control de extintores

7. Reinduccion de las politicas de la empresa a pasantes

Hallazgos de la evaluacién La organizacién ha detectado en la causa raiz que la no
de la evidencia: conformidad se dio por aplicar pesticidas sin revisién previa del EPP
por parte de los aplicadores, y esto a su vez se debid a que no se
contaba con el EPP adecuado y el desconocimiento sobre el cuidado
para manipular los quimicos. Por otra parte, se evidencié que el
pasante no tenia la capacitacion en SSO necesaria para
desempefiar la tarea asignada.

La organizacién presentd un listado de acciones correctivas para
remediar estas no conformidades:

1.Revisidn y actualizacion de instructivo de uso seguro
de agroquimicos. Determinacion de productos

guimicos a utilizar, tiempo, exposicién y buen uso.

2. Capacitacion a Lideres de Plantaciones y Trabajadores

Forestales sobre el buen uso de agroquimicos:

Tema Fecha #participantes
Uso y manejo de | 20.09.2023 36
agroquimicos

Revision de | 14.09.23 9

extintores

Reinduccion de | 14.09.2023 5

politicas de la

empresa




Reinduccion de | 14.09.2023 5
pasantes

Ademas se presentaron planillas donde se constata la revision de
los extintores en el mes de setiembre y octubre. Durante el
recorrido por las facilidades de la planta y dreas de cosecha se
observd que los extintores estaban en vigencia y con la etiqueta
respectiva. Con referencia a los agroquimicos, se corroboré que el
personal que aplica ha sido capacitado y existe un control sobre el
uso del EPP por parte de la empresa. No se tuvo la oportunidad de
entrevistar a pasantes ni de interactuar con los mismos, sin
embargo se acepta la evidencia proporcionada teniendo en cuenta
el material empleado para la capacitacion y la revisién de politicas
para contratar pasantes donde se replantea no asignarles
actividades consideradas peligrosas.

Considerando lo anterior, se propone el cierre de esta no
conformidad.

Estado de la NCR: CERRADA

Comentarios (opcional): Ninguna.

No conformidad #: 02/2023

Grado de la no conformidad: MAYOR [] Menor ™M

Estandary requerimiento: | Nepcon Generic Chain of Custody Standard (NC-STD-01),

Requirement 1.4

Descripcién de la no conformidad:

1.4 La Organizacion debera demostrar conocimiento y competencia en la implementacion de los
procedimientos de la Organizacion relevantes para cumplir con los requisitos de este estandar.

Hallazgos:

El personal responsable en las areas de recepcién produccidn han demostrado conocimiento
técnico sobre procesos de segregacion, identificacién para los insumos provenientes de su sistemas
de control y debida diligencia, sin embargo el responsable de bodega de producto terminado no
tiene claridad sobre la diferencia de productos terminados LegalSource, la organizacion proceso
SBC que son productos bajos el SDD y SB que no hacen parte del alcance, el responsable ha
indicado que tanto SBC y SB puede ser productos terminados LegalSource, lo cual es incorrecto,
se evidencia desconocimiento del alcance.

EVidencias relacionadas

Manual de CoC
Entrevista a responsable de despacho de producto terminado

Solicitud de Accién La organizacion deberda implementar acciones correctivas para
Correctiva: demostrar conformidad con el(los) requerimiento(s) referido(s)
anteriormente

Plazo de cumplimiento: 12 meses, a partir del cierre del informe




legalSource“’f

by NEPCon

Evidencia proporcionada por
la organizacién:

Hallazgos de la evaluacién
de la evidencia:

Alcance del Sistema de Debida Diligencia.

Listado de productos

1
2
3. Manual de CoC
4 Material de capacitacion
5

. Registro de capacitacién a personal clave responsable de
recepcién y productos terminados

6. Entrevistas al personal clave encargado de recepcion,
produccion y despacho

La organizacién ha realizado su andlisis de causa raiz donde
identificd confusion por parte de los operarios de los procesos
productivos en planta con relacién a los diferentes materiales
recibidos y el alcance de la SDD. Asimismo ha realizado las
acciones correctivas pertinentes para darle seguimiento a esta no
conformidad. Dichas acciones se basan en capacitaciones al
personal de produccion y puestos claves acerca del estandar LS y
su alcance.

Se presentaron los siguientes registros de capacitacidn en relacion
al estandar LS, donde se detalla el alcance del SDD vy los distintos
tipos de insumos recibidos por la organizacién:

Grupo Meta Fecha # de participantes
Personal de | 20.11.2023 33

produccion

Personal de | 23.11.2023 139

produccién, planta

Quevedo

Personal de | 21.11.2023 53

produccion

Personal de | 24.11.2023 32

produccion

Asimismo el personal forestal administrativo recibié un
refrescamiento el 25.10.2023, asistieron 14 personas.

Durante la inspeccion de la planta, se entrevist6 al personal clave
de los procesos de recepcion y salida de material confirmando su
conocimiento sobre el alcance y tipos de materiales manipulados
dentro de la planta.

Habiendo cumplido con las acciones correctivas y comprobando su
efectividad, se recomienda el cierre de esta no conformidad.

Estado de la NCR:

CERRADA

Comentarios (opcional):

Ninguno.




