Kaip mes sprendziame skundus?
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Ar jus turite Aprasykite skundg kiek Pateikite skundg
skundg? imanoma placdiau ir mums
arba norite pateikti iSsamiau elektroniniu pastu, skype,
nusiskundimus? su jrodymais ir kontaktine te/efonu_ c.ar.ba asmeninio
informacija susitikimo metu
Rasytinis sprendimas per 3 Mes“sa_ugome rrf\sytln(_a‘s pf':\stabas
. . kund . susijusias su musy tyrimu ir
menesius nuo skundo gavimo sprendimais
dienos. .
(*Pastaba: per 60 dieny RSPO . Mes
P&C; per 30 dieny RA SAS) (e informuojame jus
l apie proceso eigg
7 6
Mes informuojame jus apie Mes renkame ir tikriname
mdsy sprendimaq, susijusj papildomag informacijq

su skundu Mes iSlaikome jlsy pavarde ir

organizacijos pavadinimg
anoniminiais, nebent jds norite tai

atskleisti

Skundas persiunciamas
sertifikavimo schemos savininkui
arba akredituojanciai organizacijai

Jei NEPCon'’s sprendimas Jasy netenkina

Komandos nariai neturées

. ’ jokio interesy konflikto. Jie
‘ yra:

e NEPCon darbuotojai

e NesaliSkumo komiteto
nariai

e Nepriklausomi ekspertai
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Mes paskirsime
komanda, kuri perzitrés
jusy skunda

@ Per 2 savaites nuo skundo
gavimo dienos (*Pastaba:
per 1 savaite RA SAS)

Eﬂ Kai jmanoma, mes naudojame

l-m tg pacig kalbg kuria yra
pateiktas skundas

@ Mes atsiundiame jums savo
=|/| pokalbiy
rasytine santrauka
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Mes susisiekiame
Su jumis ir
informuojame jus
apie savo planus,
susijusius su
skundo nagrinéjimu

Jei skundas yra susijes su misy
klientu, mes suteikiame jam galimybe
pateikti pastabas





