Cach chung toi giai quyét khi€u nai va khang nghi
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Ban c6 khi€u nai?
Hodac muén néu ra mot
vudng méc hodc mudn

khang nghi?

Quyét dinh bang van ban
trong vong 3 thang sau
khi nhan dugc khié€u nai
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Chdng t6i thong bao cho
ban vé quyét dinh cua
chung toi lién quan dén
khi€u nai cua ban
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M0 ta khi€u nai cang
day du cang t6t bang
van ban
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GUi cho chung toi

qua thu dién tu, skype,

dién thoai hoac gap mat
truc tiép

Vdi béng ching va théng tin

lién lac

Chung téi luu gitt cac ghi

chép bang van ban vé qua

trinh diéu tra va quyét dinh
@ clia chang toi

[ 4 ' Chung téi thong bao
@ cho ban vé qua trinh lam

l viéc clia chung toi
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Chudng t6i thu thap thém thong
tin va thuc hién xac minh

Chulng t6i bado mét tén va t6

l. chtic cta ban, trir khi ban sdn

sang tiét 10

Néu khiéu nai la vé mot trong cac
khach hang cua chung t6i, chung toi
s& cho ho co hdi dé phan hoi

Thanh vién cua t8 lam
viéc sé khong cé bat ky
xung dot Igi ich nao. Ho
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'. Nhan vién NEPCon

‘ Cac thanh vién Uy

ban Khéng thién vi
e Cac chuyén gia bén
ngoai
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Chiing t6i thanh 1ap mét
td lam viéc dé giai quyét
khi€u nai ciia ban

Trong vong 2 tuan sau khi
nhan khi€u nai clia ban
Eﬂ Khi ¢ thé, ching téi sir dung

l-ﬂ cung ngdn ngtl véi ban nhu
trong van ban khi€u nai

o Ching t6i s& gt tom tat
||| bang van ban céc cuée déi
l thoai clia ching ta

Ching t6i lién hé
v@i ban va théng
bao ké hoach cua
chung to6i trong viéc
giai quyét khiéu nai
cua ban



