
Vai Jums ir 

sūdzība?  
Vai vēlāties iesniegt 

sūdzību vai to pārsūdzēt 

Sagatavojiet detalizētu 

aprakstu 

pieminiet faktus un 

kontaktinformāciju 

Iesniedziet to 

mums 

pa e-pastu, mutiski pa 

telefonu vai tikšanas laikā 

Mēs veidojām sūdzības 

izskatīšanas komitēju 

1 2 3 4 

5 

Sazināmies ar 

sūdzības 

iesniedzēju un 

informējām par 

sūdzības 

izskatīšanas plānu 

2 nedēļu laikā no sūdzības 

saņemšanas datuma 

Iespēju robežās izmantosim 

sūdzības iesniedzēja valodu 

Nosūtam sūdzības 

iesniedzējam mūsu 

komunikācijas 

Ja  sūdzība ir iesniegta par mūsu 

klientu, mēs dodam viņiem iespēju 

sniegt atbildi 

8 

Neizpaudīsim Jūsu vārdu, 

izņemot gadījumu, ja sūdzības 

iesniedzējs tā ir vēlējies 

6 

Papildus informācijas 

savākšana un izmeklēšana 

Mēs saglabājam pierakstus 

par izskatīšanas gaitu un 

pieņemtiem lēmumiem 

Mēs informējam sūdzības 

iesniedzēju par panāktiem 

rezultātiem 

7 

Informējām sūdzības 

iesniedzēju par komitējas 

pieņemto lēmumu 

Rakstiskā atbilde 3 

mēnešu laikā  no 

sūdzības iesniegšanas 

datuma 

Komitejas locekļi 
neatrodas interešu 
konfliktā 
 Komitejas locekli: 

 NEPCon darbinieki; 

 Neitralitātes komisijas 

locekļi 

Strīdu risināšanas un izskatīšanas process 


