Nain meilla hoituu valitukset ja muutoksenhaku

©

1

Haluatko tehda

valituksen?
Tuoda esille epdkohdan tai
hakea muutosta alempaan
péaédtokseen?

Kirjallinen paatos 3
kuukautta valituksen
jattamisesta
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Tiedotamme valitusta
koskevasta
padtbksestdmme
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Kuvaile ongelma
mahdollisimman
tarkasti kirjallisesti
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Toimita se meille

Skypelld tai kasvotusten

Liitda mukaan todisteet ja
yhteystiedot

Sailytamme kirjallisia
@ merkintdja tutkintaan ja
paatoksiin liittyen

Tiedotamme asian
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edistymisesta
! 6

Tietojen todentaminen ja
lisdtietojen keraaminen

Nimenne ja organisaationne

l. sailyy anonyymind, mikali ette

halua tuoda niita julki

Mikali valitus koskee asiakastamme,
annamme heille mahdollisuuden
vastata syytoksiin

Sdhkopostitse, puhelimitse,

Tiimin jasenilld ei saa

olla eturistiriitoja. Se

koostuu:

‘ e NEPCon henkildstosts
e Puolueettomuus-

komiten jasenista

e Ulkoisista
asiantuntijoista
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Perustamme tutkintaa
varten tiimin

@ 2 viikon sisalla valituksen
vastaanottamisesta

Ej Aina kun mahdollista, kaytdémme
._m valituksessa kaytettya kielta

Lahetamme teille
®

~[[| kirjallisen yhteenvedon
keskusteluistamme

¢

Olemme teihin yhteydessa
ja kerromme, miten valitus
aiotaan kasitelld



