
Adakah anda 

mempunyai 

sebarang aduan?  
Atau mempunyai sebarang 

kemusykilan atau ingin 

membuat rayuan 

Terangkan selengkap 

yang mungkin dalam 

bentuk penulisan 

beserta bukti dan maklumat 

orang yang patut dihubungi 

Hantar kepada kami 
melalui e-mel, Skype, 

telefon atau perseorangan 

Kami akan tubuhkan 

satu pasukan untuk 

menyiasat aduan anda 
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Kami akan 

menghubungi anda 

dan maklumkan 

langkah-angkah 

untuk menangani 

aduan anda 

Dalam tempoh 2 minggu 

menerima aduan anda 

Seboleh-bolehnya, kami akan 

gunakan bahasa yang sama 

anda gunakan untuk membuat 

aduan 

Kami akan hantar kepada anda 

ringkasan secara bertulis 

semua perbualan kami 

Sekiranya aduan merupakan terhadap 

klien kami, kami akan memberi 

mereka peluang untuk respon 
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Kami memastikan maklumat 

dan organisasi anda adalah 

sulit, melainkan anda mahu 

mendedahkannya 

6 

Kami kumpul lebih banyak 

maklumat dan menentusahkan 

Kami menyimpan nota 

bertulis perihal siasatan dan 

keputusan kami 

Kami maklumkan 

anda perkembangan 

kami 
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Kami akan maklumkan 

kepada anda keputusan 

kami berkaitan aduan anda 

Keputusan bertulis dalam 

tempoh 3 bulan selepas 

anda mengemukakan aduan 

Ahli pasukan tidak akan 
mempunyai konflik 
berkepentingan. Mereka 
adalah: 

 Kakitangan NEPCon 

 Ahli jawatankuasa 

ketidakberpihakan 

 Pakar-pakar dari luar  

Cara kami mengendalikan aduan dan rayuan 


