Comment nous traitons les réclamations et les plaintes
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Avez-vous une Décrivez par écrit la Soumettez-nous la Une équipe dédiée
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Nous vous informons de Nous rassemblons les Nous vous

notre décision concernant informations et les vérifions contactons et vous
votre réclamation informons comment
Votre nom et celui de votre organisation votre réclamation
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les divulguer va etre traitee

Si la reclamation concerne |'un de nos clients,
Le |itige est transmis au propriétaire du systéme nous donnons a ce dernier I'opportunité de répondre
de certification ou a I'organisme d'accréditation
Si vous pensez que la résolution de NEPCon n’est pas satisfaisante



