
 

ຂ ັ້ນຕອນການຮ້ອງທຸກ ແລະ ການຂອໍຸທອນຂອງພວກເຮົາ 

ທ່ານຕ້ອງການຮ້ອງທຸກບໍໍ່? 
ຫ ຼື ຢາກຮ້ອງຂໍອຸທອນ 

ຂຽນເນຼືັ້ອໃນໃຫລ້ະອຽດ ພອ້ມທ ງ
ຫ  ກຖານອ້າງອີງ ແລະ ຂໍໍ້ມູນຕດິຕໍໍ່ 

ສົົ່ງລາຍລະອຽດຫາພວກ
ເຮົາຜ່ານທາງອີເມລ 

ສະມາຊິກໃນທີມຕ້ອງບໍໍ່ມີຂໍໍ້ຄ ດແຍ່ງໃດຕໍໍ່ກ ບ
ບ ນຫາທີີ່ສະເໜີ. ເຊິີ່ງລວມມີ: 

• ພະນ ກງານຂອງ NEPCon 

• ຄະນະກ າມະການກາງ 
• ຊຽວຊານຈາກພາຍນອກ 

ພວກເຮົາແຕ່ງຕ ັ້ງທີມງານໄກເກຍ
ການຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ 

ພາຍໃນ 2 ອາທິດພາຍຫ  ງໄດ້ຮ ບການສະເໜີຮ້ອງທຸກ 
(ໝາຍເຫດ: 1 ອາທິດສ າລ ບ RA SAS) 

ຖ້າເປັນໄປໄດ້ພວກເຮົາຈະນ າໃຊ້
ພາສາ ທີີ່ໄດ້ຂຽນຂໍຮ້ອງທຸກ 

ພວກເຮົາຈະສົົ່ງບົດສະຫ ຼຸບຫຍໍໍ້ກ່ຽວ
ກ ບການປຶກສາຫາລຼື ຫາທ່ານ 

ພວກເຮົາຈະພົວພ ນຫາທ່ານ ແລະ 
ຈະແຈ້ງໃຫ້ຮ ບຊາບ ກ່ຽວກ ບແຜນການ
ດ າເນີນງານຕໍໍ່ກ ບບ ນຫາທີທ່ານສະເໜີມາ 

ກໍລະນີ ຜູ້ທີີ່ຖຼືກຟ້ອງຫາກເປັນລູກຄ້າຂອງ
ພວກເຮົາ, ພວກເຮົາຈະໃຫ້ໂອກາດ
ເຂົາເຈົັ້າແກ້ໄຂກ່ອນ 

 

ພວກເຮົາເກ ບຮ ກສາເອກະສານກ່ຽວກ ບ
ການສຼືບສວນ ແລະ ການຕ ດສິນໃຈ 

 ພວກເຮົາຈະແຈ້ງໃຫ້ຊາບຄວາມຄຼືບໜ້າ 

 

ພວກເຮົາຈະສ ງລວມເອະສານ ແລະ ກວດກາຄຼືນ 

 ພວກເຮົາເກ ບຮ ກສາຊຼືີ່ ແລະ ອົງກອນ
ຂອງທ່ານເປັນຄວາມລ ບ ແຕ່ສຸດ
ແລ້ວແຕ່ທ່ານຫາກທ່ານຢາກເປີດເຜີຍ 

 

ພວກເຮົາຈະແຈ້ງທ່ານຊາບກ່ຽວກ ບຜົນຂອງການ
ຕ ດສິນໃຈຕໍໍ່ກ ບການຮ້ອງທຸກຂອງທ່ານ 

 

ສົົ່ງ ຂໍໍ້ຄ ດແຍ່ງໄປຫາ ລະບົບການຢັັ້ງຢືນທີີ່ເປັນເຈົັ້າຂອງ ຫ ຼື 
ອົງກອນອອກໃບອະນຸຍາດ 

ກໍລະນີທ່ານຫາກບໍໍ່ເພິງພໍໃຈຕໍໍ່ກ ບການແກ້ໄຂໂດຍ 
NEPCon 

ສ ານວນການຕ ດສິນຈະໃຊ້ເວລາ 3 ເດຼືອນ 
ພາຍຫ  ງທ່ານສະເໜີຮ້ອງທຸກ 

(ໝາຍເຫດ: 60 ສ າລ ບ RSPO P&C; 

30 ສ າລ ບ RA SAS) 

 


