
คุณมีข้อร้องเรียนหรือไม่? 

หรือต้องการหยบิยกข้อข้องใจหรือ

ต้องการที่จะยื่นอุธรณ ์

 

เขียนบรรยายข้อร้องเรียนให้
สมบูรณ์ที่สุดเท่าที่จะท าได้ 

พร้อมหลักฐานและข้อมูลการติดต่อ 

ยื่นต่อเรา 

ด้วยการเขียนผ่านอีเมล ์

เราจะท าการต้ังทีมงาน 

เพ่ือพิจารณาข้อร้องเรียนของท่าน 

1 2 3 4 
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เราจะคอยติดต่อคุณและแจ้งให้คุณทราบ

เกี่ยวกับแผนของเราในการจัดการกับข้อ

ร้องเรียน 

ถ้าข้อร้องเรียนดังกล่าวเกี่ยวข้องกับหนึ่งในลูกค้า

ของเรา เราให้โอกาสลูกค้าของเราในการโต้ตอบ 

ภายใน 2 สัปดาห์ หลังได้รับช้อร้องเรียน  

(*หมายเหตุ: 1 สัปดาห์ส าหรับ RA SAS) 

หากเป็นไปได้ เราจะใช้ภาษาเดียวกันกบั 

ภาษาในข้อร้องเรียน 

เราจัดส่งรายงานสรุป 

การสนทนาของเราให้กบัคุณ 

เราจะเก็บชื่อและหน่วยงานของคุณไว้ไม่ให้

ผู้อื่นทราบ ยกแว้นวา่คุณยินดีที่จะเปิดเผย 
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เรารวบรวมข้อมูลเพ่ิมเติมและท าการตรวจสอบ 

เราจะแจ้งให้คุณทราบความคืบหนา้ 
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เราจะแจ้งให้คุณทราบเกี่ยวกับการตัดสินใจของเรา

ที่เกี่ยวข้องกับข้อร้องเรียน 

สรุปผลการตัดสินใจจะถูกจัดท าขึ้นภายใน 3 เดือน 

หลังจากที่คุณยื่นข้อร้องเรียน (*หมายเหตุ: 60 วัน 

ส าหรับ RSPO P&C; 30 วันส าหรับ RA SAS) 

สมาชิกในทีมจะต้องไม่มีส่วนได้
ส่วนเสีย อันประกอบดว้ย 
• เจ้าหน้าที่ของ NEPCon 
• สมาชิกของคณะกรรมการ

เท่ียงธรรม 
• ผู้เชี่ยวชาญภายนอก 

ขั้นตอนการจัดการข้อร้องเรียนและค าอุทธรณ ์

ข้อพิพาทถูกส่งไปยังเจ้าของโครงการผู้ให้การรับรองหรือ

องค์กรท่ีให้การรับรอง 

ถ้าคุณเชื่อว่ามติของ NEPCon ไม่เป็นทีน่่าพอใจ 
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เราจะเก็บบันทึกที่เขยีนไว้เกี่ยวกับการ

ตรวจสอบและการตัดสินใจ 


