
您有投诉吗？  

或者希望提出申诉或者上诉？ 

尽量用详尽的文字描述出

来 

同时提供证据和联系信息 

提交 

给我们发邮件 

我们成立团队调查您的投诉 
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5 

我们与您保持联系、确保您了解

我们处理您的投诉的计划 

如果投诉是关于我们的客户，我们将提供机

会由他们回复 

在收到投诉两个星期之内 (*注：

RA SAS投诉一个星期之内)  

有可能的情况下，我们将用同一种语

言回复您的投诉  

我们将给您发送我们交流内容的

书面总结 

在未得到您授权的情况下，我们确保

您与您公司的名字处于匿名状态。 
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我们收集信息、验证 

我们将进展告知您 
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通知您对投诉的处理决定 

 在您书面提交投诉3个月之内  (*注: 

RSPO P&C 60天之内; RA SAS 30天

之内) 

团队成员不能存在利益冲突 

他们是: 

• NEPCon 员工 

• 维持公正性 

• 委员会成员 

• 外部专家  

我们如何处理争议和申诉 

争议转发给认证体系所有者或认可机构 

如果您对NEPC con的处理不满意 
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我们书面通知调查过程和结果  


