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Certificacion FSC™ de Cadena de Custodia
Informacion del Servicio

¢Qué es la certificacion de FSC Cadena de Custodia (CoC, por sus siglas en inglés)?

La certificaciéon de Cadena de Custodia FSC es una parte esencial del sistema Forest Stewardship Council™
(FSC™) para la certificacion y etiquetado de madera producida de manera responsable. Su principal propdsito
es controlar el flujo de los productos certificados a través de la cadena de suministro. Por ello, su auditor se
centrara en la adquisicion, procesado, contabilidad del volumen, ventas y etiquetado del material certificado
para asegurar la integridad de las declaraciones FSC y de las marcas utilizadas.

éCudles son las principales funciones y responsabilidades del sistema FSC?

El FSC es una organizacion internacional duefia del sistema FSC y desarrolla los estandares de certificacion y
requerimientos que las distintas organizaciones necesitan seguir para conseguir el certificado. Preferred by
Nature es un organismo de certificacién acreditado por Assurance Services International (ASI) el sistema de
supervision del FSC. Todos los organismos de certificacién necesitan seguir las reglas de acreditacién publicadas
por FSC International Centery ASI.

¢Qué estandares aplican a mi empresa?

El principal estandar de certificacion CoC (FSC-STD-40-004) aplica a todas las empresas certificadas CoC y
establece los requerimientos generales para la gestién de los materiales. Dentro de este principal estéandar, hay
criterios individuales que pueden o no aplicar a todas las empresas, dependiendo de las actividades realizadas
en cada sitio certificado. Por ejemplo, hay tres opciones disponibles para el seguimiento y declaracion del
material certificado. Las empresas pueden mantener separacion fisica del material certificado (sistema de
transferencia), o mezclar material certificado y no certificado (el sistema de crédito y porcentual). El estandar
FSC-STD-50-001 regula el uso de la marca registrada FSC y es obligatorio su cumplimiento si tiene la intencién
de usar la marca registradas del FSC.

Pueden aplicar estéandares adicionales dependiendo de la configuracién y alcance de la certificacién. Por ejemplo,
empresas de material mixto deben controlar el material no certificado, de acuerdo con el estandar adicional
(FSC-STD-40-005) con el objetivo de prevenir que el material considerado como inaceptable por el FSC, se
incluyan en los productos certificados. Podrian aplicar otros estandares, por ejemplo, si es material reciclado
(FSC-STD-40-007) o cuando varios sitios se combinan en un solo certificado (FSC-STD-40-003).

¢Qué marcas podemos utilizar?

Puede utilizar el logo y las marcas FSC en productos certificados y para fines
promocionales cuenta con la certificacion CoC y ha firmado un Acuerdo de Licencia de la
Marca Registrada FSC. Debe enviarnos el material para aprobacién del uso de marca
previo a su publicacion.
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éCual es la estructura de costos?
El costo total de certificacion consiste en costos relacionados con los servicios de auditoria y la Tasa Anual de
Administracion FSC (AAF, por sus siglas en inglés). La tasa de auditoria depende del tamafio y la complejidad
de la empresa y de su sistema de CoC. Esto se especifica en nuestra propuesta. La tasa AAF FSC se determina
con base al volumen de negocios total de todo su material de madera (tanto certificado como no-certificado).
La tasa es fijada por el FSC y puede cambiar durante el periodo de validez del certificado.
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¢Como se maneja la confidencialidad?

Para comprobar la correcta contabilidad de los volimenes certificados, los auditores de CoC necesitaran
acceso a informacién confidencial, como quienes son sus proveedores, clientes y factores de conversion. La
confidencialidad de todos los datos es segura y nuestro personal esta sujeto a estrictos requisitos de
confidencialidad. Sin embargo, todos los certificados CoC FSC son publicados en la base de datos publica del
FSC (http://info.fsc.org/) junto con informacion sobre el alcance de su certificado, tipos de productos y sitios.

¢En qué consiste el proceso de certificacion?
Los certificados FSC se emiten por un periodo de cinco afios. Se lleva a cabo una evaluacidn inicial como base
de la certificacidon y posteriormente, auditorias anuales para mantener el certificado.

Después de firmar el acuerdo de certificacion y de licencia de marca, deberéa prepararse
para la certificacion de manera que se asegure el cumplimiento de todos los requisitos
de la certificacion. Esto incluye la asignacién de responsabilidades, el desarrollo de
procedimientos de Cadena de Custodia y la capacitacion del personal relevante. Preferred
by Nature asignara a una persona quien respondera a sus preguntas durante todo el
proceso de auditoria, y también le proporcionaremos instrumentos que podran ayudarle
a su preparacion.

Las auditorias FSC normalmente se llevan a cabo en sitio y su duracion es de uno a dos
dias, por sitio. Todas las auditorias en campo incluyen la realizaciéon de entrevistas, la
revision de documentos, el recorrido por las instalaciones y la revisién del sistema de
volumen de contabilidad, lo cual es comun en este tipo de auditorias. En el caso de que
su empresa no maneje fisicamente el material, podriamos decidir realizar la auditoria a
distancia mediante una revisidon de escritorio.

Después de la auditoria, preparamos un informe describiendo los resultados de la
auditoria. Cualquier no conformidad identificada también es descrita, cualquier tema
mayor debera ser corregido antes de que el certificado sea emitido. El informe se
revisa cuidadosamente y se le envia para cualquier comentario. Tras una decision de
certificacion positiva, se emitira su certificado v se actualizara la base de datos.

¢Cémo puedo mantener mi certificado?

Debera cumplir con los requisitos de certificacion para mantener su certificado.
Esto se verifica a través de auditorias anuales. Mientras llega su préxima
auditoria, le brindaremos actualizaciones periédicas de los requerimientos y le
compartiremos las actualizaciones del sistema. Si se identifican no conformidades
en su sistema durante las auditorias, debera de llevar a cabo medidas apropiadas
y efectivas para hacer frente a las mismas.

También hemos desarrollado varias herramientas que le ayudaran a preparse para
su proxima certificacion FSC CoC o su proxima auditoria. Puede encontrar estas
herramientas en nuestra pagina Web. Las mismas también pueden ser Utiles para
sus proveedores.
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