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El estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento cuenta con el reconocimiento del Consejo Global
de Turismo Sostenible -GSTC- por ser equivalente a los Criterios Globales para Turismo Sostenible. Este reconocimiento
implica que el cumplimiento de este estdndar permite a las empresas turisticas certificadas por NEPCon, cumplir también
con un conjunto de criterios globales disefiados para promover practicas responsables en sus operaciones, asi como en los
destinos donde estas desarrollan sus actividades.

El estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento es una version mejorada del antiguo estandar de
turismo sostenible de Rainforest Alliance. Se divide en tres dmbitos disefiados para evaluar el desempefio empresarial,
sociocultural y ambiental de las empresas turisticas que lo adoptan. Estos ambitos se dividen a su vez en principios y
criterios, que definen en cada caso, el efecto esperado de su implementacién.

Cada criterio tiene indicadores que describen requisitos precisos que deben ser cumplidos o probados por cualquier
empresa interesada en obtener la Certificacién NEPCon para Turismo Sostenible.

Los indicadores en el estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento se clasifican en criticos
(obligatorios) y no criticos (ordinarios). Toda empresa candidata a obtener la certificacion NEPCon para turismo sostenible
debe demostrar el cumplimiento de al menos un 70% de todos los indicadores no criticos u ordinarios, asi como el 100% de
cumplimiento de los indicadores criticos u obligatorios.

El incumplimiento de cualquiera de los indicadores criticos, independientemente del resultado global de un proceso de
auditoria, implicara una pre-condicionante que la empresa debera resolver antes de ser elegible para recibir o mantener la
certificacion NEPCon para turismo sostenible.



El estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento se estructura en torno a cuatro objetivos:

1. Que la biodiversidad y los ecosistemas de los destinos turisticos se preservan gracias a la implementacién de medidas de
gestidn ambiental en las empresas; dichas medidas protegen la integridad de los ecosistemas, promueven el uso racional de
los recursos naturales, la proteccion de las especies y la mitigacién de diversos impactos negativos, incluyendo aquellos
derivados del cambio climatico.

2. Que el desarrollo social y cultural de las comunidades involucradas en la dindmica turistica se mejora; al fortalecer las
actividades econdmicas en las que se ven involucradas y por ende, sus medios de vida.

3. Que las actividades turisticas se realizan en un marco de respeto y valoracion proactiva de las manifestaciones culturales
locales, al mismo tiempo que se protege y realza la importancia de los bienes de patrimonio cultural, tangibles e intangibles.

4. Que las empresas turisticas certificadas por NEPCon se posicionen en los mercados internacionales gracias a su eficiencia
y la calidad de sus servicios sostenibles, desarrollados a partir de la implementacion de un sistema de gestion empresarial
que incorpora los principios de sostenibilidad como la base fundamental de su filosofia.

Alcance de aplicacion del estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento:

El alcance de la auditoria de certificacidn seran las instalaciones fisicas donde se llevan a cabo las actividades de la empresa
que estén directamente relacionadas con los servicios turisticos ofrecidos al publico; esto también incluye aquellas areas e
instalaciones ubicadas en sitios remotos, y que ademas de pertenecer o ser operados por la empresa auditada, formen
parte de la infraestructura dispuesta para la prestacion de servicios.

Los efectos promovidos por la implementacidon del sistema de gestion sostenible que impulsa el estandar NEPCon de
turismo sostenible para servicios de alojamiento se pueden medir en dos niveles: impacto en la organizacion auditada e
impacto en el destino al apoyar la proteccién de la biodiversidad, el patrimonio cultural y la mejora de los medios de vida
sostenibles para la poblacidn local.
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Principios del estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento:

Cada uno de los ambitos del estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento se dividen en principios
cuyo contenido debe reflejarse en el sistema de gestion sostenible de cualquier empresa que desee obtener la Certificacidn
NEPCon de Turismo Sostenible. Los primeros 8 principios que se abordan en el dmbito empresarial, se centran en lo
relativo a la estructuracion eficiente de una empresa sostenible:

1) Sistema de gestion sostenible;

2) Gestion de la calidad;

3) Gestidn de recursos humanos;

4) Gestidn de seguridad;

5) Gestidn de comunicacion y mercadeo;

6) Salubridad en los servicios de alimentos y bebidas;
7) Gestion sostenible de los proveedores; y

8) Educacion para la sostenibilidad.

El dmbito sociocultural se divide en 4 principios que abordan los aspectos sociales de los empleados y la comunidad; asi
como el respeto y la proteccion del patrimonio cultural y la cultura viva. Los principios son:

1) Contribucién al desarrollo local;

2) Legalidad y ética de las practicas laborales;

3) Respeto a las culturas y poblaciones locales; y

4) Rescate y proteccién del patrimonio histérico- cultural.

El ambito ambiental, aborda aquellos aspectos de la gestiéon empresarial que impactan sobre el uso de los recursos
naturales, los ecosistemas, la biodiversidad y el cambio climatico. Los principios son:

1) Cambio climatico;

2) Uso racional del agua;

3) Uso racional de la energia;

4) Proteccidn de la biodiversidad;

5) Conservacion de areas naturales;

6) Prevencién de la Contaminacién; y

7) Manejo responsable de los desechos sélidos.

Todos los principios se evallian a través de criterios e indicadores que permiten medir el grado de cumplimiento con los
requisitos establecidos; y por ende, la existencia o no de un sistema de gestion sostenible formal.
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El estandar NEPCon de Turismo Sostenible para Servicios de Alojamiento ha sido disefiado para
garantizar y promover la sostenibilidad en hoteles y servicios de alojamiento en todo el mundo y ha
sido reconocido por el Consejo Global de Turismo Sostenible (GSTC) por integrar en su contenido el
100% de los Criterios Globales para Turismo Sostenible.

Ademads, los servicios de Certificacion de Turismo Sostenible de NEPCon se administran en apego a un
conjunto coherente de politicas y procedimientos disefiados para garantizar la transparencia,
imparcialidad, objetividad; y, sobre todo, la fiabilidad de sus resultados, al mismo tiempo que

fomentan la adopcion de prdcticas sostenibles en la industria del turismo.

Para poder obtener y/o mantener la certificacion NEPCon para Turismo Sostenible, toda empresa que
sea auditada con este estdndar debera cumplir con el 100% de los indicadores que en él se clasifican
como criticos; y demostrar un cumplimiento general de al menos un 70% de todo el estandar.

Como resultado de un acuerdo de colaboracion y respaldo entre NEPCon y Rainforest Alliance Inc., las
empresas que obtienen la Certificacion NEPCon de Turismo Sostenible son elegibles para usar el sello
Rainforest Alliance Certified™ para sus declaraciones publicas de certificacion.

Para referencia, los indicadores que en el estandar NEPCon de Turismo Sostenible para servicios de
alojamiento son equivalentes al contenido de los Criterios Globales para Turismo Sostenible estdn
identificados con el siguiente simbolo (*), el cual se ubica al costado derecho de su nimero
identificador en todos los casos aplicables.
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Ambito Empresarial

Principio E.1.

Sistema de Gestion Sostenible

Efecto (Outcome)

La empresa ha implementado un sistema de gestion sostenible de largo plazo que se adecua a su realidad y escala,
considera todos los temas claves y relevantes para la sostenibilidad (1), e impulsa la mejora continua.

Criterio E.1.1. (Critico)

La empresa ha documentado los principales elementos de su sistema de gestion sostenible.

Efecto (Outcome)

El sistema de gestion sostenible de la empresa se estructura a través de politicas, programas y/o planes documentados
que, de manera especifica, abordan todos los temas claves y relevantes para la sostenibilidad (1).

(1) Los temas claves y relevantes para la sostenibilidad que deben reflejarse en el sistema de gestion sostenible de la empresa son
todos los incluidos en el criterio A1 de los CGTS para la Industria GSTC-I; asi como cualquier otro, no incluido en ese criterio, pero
abarcado en los principios del estandar NEPCon de Turismo Sostenible para servicios de alojamiento.

Indicador E.1.1.1

Ha documentado la visién, la misién & los valores empresariales sostenibles.

Indicador E.1.1.2 (Critico) (*)

Ha documentado una politica de sostenibilidad que define metas y objetivos para guiar la implementacion y mejora
continua del sistema de gestion sostenible.

Requisitos de Evaluacion

Para asegurar y guiar la implementacion efectiva -en el largo plazo- de su sistema de gestion sostenible, la empresa debe demostrar que
ha documentado formalmente una politica de sostenibilidad con metas y objetivos que sean adecuados a su realidad y escala operativa.

La politica de sostenibilidad debe ser la linea de base para el desarrollo, monitoreo y mejora continua de todos los lineamientos escritos,
politicas operativas, programas y/o planes necesarios para implementar consistentemente el sistema de gestion sostenible.

Las politicas, programas y/o planes especificos del sistema de gestidn sostenible deben incluir en su alcance temas ambientales, sociales,
culturales, econémicos, de calidad, salud, seguridad, derechos humanos, gestion de riesgos y crisis, entre otros que se ahora sean -o que
se conviertan en- relevantes para el desempefio y las metas de sostenibilidad de la empresa.
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Indicador E.1.1.3

Ha documentado, y aplica a todos sus miembros, un cédigo de ética para promover los principios del desarrollo sostenible.

Criterio E.1.2.

La empresa informa a clientes, colaboradores y terceros interesados, sobre el contenido, alcance y desempeio de su
sistema de gestion sostenible.

Efecto (Outcome)

Los resultados de las politicas, programas y/o planes desarrollados para implementar el sistema de gestion sostenible se
optimizan por la participacion y el apoyo de los clientes, el personal y terceros interesados.

Indicador E.1.2.1

La visidon, mision & valores se comunican entre clientes, colaboradores y terceros interesados para fomentar su
implementacion.

Indicador E.1.2.2 (*)

La politica de sostenibilidad se comunica entre clientes, colaboradores y terceros interesados para fomentar su
implementacion.

Requisitos de Evaluacién

Los esfuerzos de comunicacion deben incluir materiales internos y externos para informar sobre las acciones implementadas, reportar
sobre el desempefio y promover el apoyo constante de clientes, empleados y terceros en la implementacion de la politica de
sostenibilidad de la empresa.

Indicador E.1.2.3 (*)

El personal es capacitado sobre cdmo aplicar el sistema de gestidn sostenible en sus tareas cotidianas.

Requisitos de Evaluacion

Existe evidencia concreta que demuestra que el personal recibe capacitacion y orientacion periddica sobre cémo implementar el sistema
de gestion sostenible de la empresa dentro de sus unidades de trabajo y en sus tareas cotidianas.

El personal también demuestra una clara comprension de los objetivos de sostenibilidad de la empresa, asi como su rol activo y
responsabilidad en el cumplimiento de estos. La capacitacion sobre todos los temas clave y relevantes para la sostenibilidad se facilita a
todo el personal como parte del plan formal de capacitacién de la empresa (Ver indicador E.3.2.1.).
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Principio E.2.

Gestion de la Calidad

Efecto (Outcome)

La calidad de productos y servicios satisfacen las necesidades de los clientes y del mercado sostenible.

Criterio E.2.1.

La empresa ha documentado su programa para el aseguramiento de la calidad.

Efecto (Outcome)

El programa de aseguramiento de la calidad funciona de manera eficiente.

Indicador E.2.1.1

Ha documentado los estandares de calidad y servicio para sus diferentes actividades.

Indicador E.2.1.2

Ha documentado e implementa un proceso formal para el registro y seguimiento de reservaciones.

Indicador E.2.1.3

El proceso de reservaciones permite identificar y anticipar las expectativas y/o necesidades especiales de sus clientes para
mejorar la experiencia de los servicios contratados.

Indicador E.2.1.4

Ha documentado un plan para el mantenimiento preventivo que incluye instalaciones, equipos y/o vehiculos.
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Criterio E.2.2.

La empresa monitorea en forma periddica los resultados de las actividades operativas y de mantenimiento contenidas en
su programa de calidad.

Efecto (Outcome)

El desempefio de las actividades operativas y de mantenimiento se conoce de forma oportuna para trabajar por la
mejora continua de la gestion.

Indicador E.2.2.1

Mantiene registros que demuestran la implementacion de las acciones previstas en su plan de mantenimiento preventivo.

Indicador E.2.2.2

Mantiene registros del reporte de fallas y/o deficiencias que se identifican en la operacién diaria.

Indicador E.2.2.3

Mantiene registros de las acciones correctivas tomadas en seguimiento a las fallas y/o deficiencias que se identifican en la
operacion diaria.

Indicador E.2.2.4

Las instalaciones, mobiliario, equipos y/o vehiculos demuestran estar en un adecuado estado de mantenimiento.

Indicador E.2.2.5

Las instalaciones, mobiliario, equipos y/o vehiculos demuestran estar en un adecuado estado de limpieza y orden.

Indicador E.2.2.6

Las actividades de limpieza y mantenimiento se llevan a cabo en horarios adecuados para evitar ruidos o molestias a los
clientes.

Indicador E.2.2.7 (*)

Mantiene registros del consumo de todos los insumos operativos.

Indicador E.2.2.8

Los registros de consumo de insumos operativos contemplan niveles de existencia minimos y maximos.
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Criterio E.2.3.

La empresa utiliza mecanismos para medir el grado de satisfaccion de los clientes.

Efecto (Outcome)

El grado de satisfaccion de los clientes se conoce de manera oportuna y se incorpora en la mejora continua de los
servicios.

Indicador E.2.3.1 (*)

Implementa un mecanismo formal para conocer el grado de satisfaccion de los clientes, sus sugerencias y opiniones.

Requisitos de Evaluacién

El mecanismo para conocer el grado de satisfaccion de los clientes, permite obtener retroalimentacion respecto a las acciones
ambientales y sociales de cardcter publico, que implementa la empresa con base en su politica de sostenibilidad.

Indicador E.2.3.2 (*)

Realiza analisis de las opiniones de los clientes, y cuando aplica, toma acciones correctivas.

Criterio E.2.4.

La empresa disefa y opera sus servicios asegurandose de cumplir con las normas de calidad comtinmente aceptadas.

Efecto (Outcome)

Los estandares de calidad de la empresa satisfacen los requisitos del mercado.

Indicador E.2.4.1

Tiene un area designada para el recibimiento de los huéspedes.

Indicador E.2.4.2

El personal de planta utiliza uniforme y un distintivo con su nombre para facilitar su identificacién.
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Indicador E.2.4.3

Implementa un proceso formal para el registro de los huéspedes.

Indicador E.2.4.4 - H

Todos los huéspedes tienen acceso a agua apta para consumo humano.

Indicador E.2.4.5 (*)

Atendiendo a la naturaleza de la operacion, las instalaciones cuentan con infraestructura adaptada para facilitar la
accesibilidad a personas con alguna discapacidad.

Requisitos de Evaluacién

Se proporciona informacion clara y precisa a los clientes sobre el nivel disponible de accesibilidad a sitios, edificios y/o actividades. La
implementacion de las acciones para facilitar la accesibilidad deben contemplar (aunque no exclusivamente, ni es obligatorio) lo
establecido en las Recomendaciones de la OMT sobre Turismo Accesible para Todos (2013).

Los términos accesibilidad y discapacidad deben entenderse con base en las definiciones que se encuentran en la Convencion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad (2006).

Indicador E.2.4.6

Ofrece platillos o comida tradicional de la region y/o pais.

Indicador E.2.4.7

Ofrece comida vegetariana.

Indicador E.2.4.8

Ofrece opciones, previa solicitud, para personas con dietas especiales o restricciones alimenticias.

Indicador E.2.4.9

Para la preparacidn de alimentos da prioridad a la utilizacion de productos frescos sobre los que contienen preservantes.
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Principio E.3.

Gestion de Recursos Humanos

Efecto (Outcome)

La productividad empresarial y calidad en los productos y servicios se maximiza por el buen desempeno del equipo
humano.

Criterio E.3.1.

La empresa ha documentado los principales elementos de su programa de administracion de recursos humanos.

Efecto (Outcome)

El programa de administracion de Recursos Humanos se organiza e implementa de manera eficiente, potenciando la
equidad y evita practicas discriminatorias.

Indicador E.3.1.1 (*)

Ha documentado las descripciones de todos sus puestos de trabajo, evitando en ellas requisitos potencialmente
discriminatorios.

Requisitos de Evaluacién

Se consideran requisitos potencialmente discriminatorios aquellos que en la descripcion del perfil de un puesto, determinan condiciones
de elegibilidad basadas en género, edad, estado civil, etnicidad, religion u orientacion sexual, entre otros.

Indicador E.3.1.2 (*)

Ha documentado y aplica un procedimiento para reclutamiento y seleccién de personal, evitando en él practicas
potencialmente discriminatorias.

Requisitos de Evaluacion

Se consideran prdcticas potencialmente discriminatorias en el proceso de reclutamiento, aquellas que tiendan a descartar o beneficiar
candidatos(as), por razones relacionadas con su género, edad, estado civil, etnicidad, religion u orientacion sexual, entre otros.

Indicador E.3.1.3 (*)

Ha documentado y aplica un procedimiento formal para la induccién de nuevos trabajadores.

Indicador E.3.1.4

Mantiene expedientes actualizados que respaldan el historial de cada uno de sus trabajadores.
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Criterio E.3.2.

La empresa cuenta con un programa de capacitacion del personal que contempla competencias técnicas, operativas y en
sostenibilidad.

Efecto (Outcome)

El compromiso, la productividad y la calidad de los servicios se maximizan a través de la mejora de las habilidades
sostenibles del personal.

Indicador E.3.2.1 (*)

Evalla las necesidades de capacitacion del personal y elabora un plan formal para atenderlas.

Requisitos de Evaluacién

El plan de capacitacion debe actualizarse al menos una vez cada 12 meses. Sus temas deben incluir la gestion ambiental, social, cultural,
econdmica, de calidad, derechos humanos, salud, seguridad, manejo de riesgos y crisis, asi como cualquier otro que la empresa considere
relevante para mejorar el desempefio laboral y las habilidades sostenibles de su personal.

Indicador E.3.2.2 (*)

Capacita al personal para mejorar sus competencias laborales sostenibles.

Requisitos de Evaluacion

Existe evidencia y registros que demuestran que las actividades de capacitacion se llevan a cabo (idealmente basadas en el plan referido
en el indicador E.3.2.1.).

La capacitacién brindada incluye temas relativos a la gestion ambiental, social, cultural, econémica, de calidad, derechos humanos,
salud, seguridad y manejo de riesgos; asi como otros relevantes para mejorar el desempefio laboral y las habilidades sostenibles de su
personal.

Indicador E.3.2.3

Evalua los resultados del plan formal de capacitacidon y toma acciones para la mejora continua de sus contenidos.
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Criterio E.3.3.

La empresa implementa un sistema para la evaluacion formal del desempeiio de su personal.

Efecto (Outcome)

El desempeno del personal se conoce oportunamente y se toman medidas para su mejora continua.

Indicador E.3.3.1

Implementa un proceso formal para realizar evaluaciones periddicas del desempefio de su personal.

Indicador E.3.3.2

Implementa un programa formal de incentivos para las unidades de trabajo y/o trabajadores que presentan los mejores
indices de desempefio.
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Principio E.4.

Gestion de Seguridad

Efecto (Outcome)

La integridad fisica de las personas involucradas en la gestion y servicios de la empresa es 6ptima.

Criterio E.4.1. (Critico)

La empresa cuenta con un programa de seguridad aplicable a su realidad fisica y operativa.

Efecto (Outcome)

Los riesgos, accidentes e incidentes se minimizan por medio de la implementacion de un programa de seguridad
eficiente.

Indicador E.4.1.1 (Critico)

Ha documentado un analisis formal en el cual identifica los factores de riesgo a los que esta expuesta su operacién.

Requisitos de Evaluacién

La empresa debe demostrar que ha documentado un andlisis formal de los factores de riesgo, en el cual se han categorizado y clasificado
los riesgos naturales y antropogénicos a los que estdn expuestas sus operaciones y todos los que participan en ellas.

El andlisis formal de los factores de riesgo debe estar elaborado con base en las caracteristicas y condiciones de las actividades que la
empresa realiza, asi como las de su planta fisica. Su contenido es la base para el disefio de todo lo relativo al programa de seguridad y
por tanto, es requerido para el cumplimiento de multiples indicadores en este principio.

Indicador E.4.1.2 (Critico)

El analisis de riesgos contempla todos los factores que podrian afectar la seguridad de clientes, trabajadores, terceros y la
planta fisica.

Requisitos de Evaluacién

La empresa debe demostrar que su andlisis formal de riesgos contempla de manera clara y evidente aquellos factores que podrian
afectar la integridad fisica de sus clientes, trabajadores, terceros involucrados en la prestacion de sus servicios y operaciones, asi como su
planta fisica.

Aunque existan variaciones entre cada caso posible, el incumplimiento o cumplimiento parcial del indicador E.4.1.1 afectard la
calificacion que le sea asignada a este indicador. Asimismo, el incumplimiento o cumplimiento parcial de lo requerido en este indicador,
afectard la calificacion que le sea asignada al indicador E.4.1.3.
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Indicador E.4.1.3 (Critico)

Ha documentado planes de contingencia y emergencia para responder ante las situaciones identificadas y priorizadas por el
andlisis formal de riesgos.

Requisitos de Evaluacion

Con base en el andlisis formal de los factores de riesgo referido en el indicador E.4.1.1 y teniendo en cuenta lo también referido en el
indicador E.4.1.2, la empresa debe demostrar que ha documentado sus planes de contingencia y emergencia.

Cualquier incumplimiento o cumplimiento parcial en los indicadores E.4.1.1 y E.4.1.2 afectard la calificacion que le sea asignada a este
indicador. Asimismo, en los casos en que la empresa cuente con planes de contingencia o emergencia cuya base no sea el andlisis de los
factores de riesgo referido en el indicador E.4.1.1, estos no serdn suficientes para cumplir con este indicador.

Indicador E.4.1.4 (Critico)

El analisis formal de riesgos y los planes de emergencia se revisan periédicamente y se actualizan cuando es necesario.

Requisitos de Evaluacion

La empresa debe demostrar que los documentos que contienen el andlisis formal de los factores de riesgo, asi como los planes de
contingencia y emergencia se revisan, y en caso sea necesario, se actualizan al menos una vez cada 18 meses.

Criterio E.4.2.

La empresa posee los equipos, insumos, dispositivos & respaldos legales necesarios para la implementacion del
programa de seguridad.

Efecto (Outcome)

Los riesgos, accidentes e incidentes se minimizan por medio de la implementacion de un programa de seguridad
eficiente.

Indicador E.4.2.1

Cuenta con botiquin(es) para primeros auxilios que contiene(n) los insumos necesarios, en cantidad y tipo, para la atencion
de emergencias.

Requisitos de Evaluacién

El o los botiquines con que cuente la empresa deben estar sefializados, ubicados en lugares accesibles e idealmente debe ser
transportables o portdtiles. Su contenido debe ser acorde a los posibles casos para los que podrian necesitarse y evitar medicamentos
hasta donde sea aconsejable.
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Indicador E.4.2.2

Cuenta con extintores de incendios ubicados en sus instalaciones y/o medios de transporte.

Requisitos de Evaluacion

Los extintores de incendios con que cuente la empresa deben estar sefializados adecuadamente, ubicados en lugares visibles y accesibles,
ademds de estar en condiciones dptimas de funcionamiento.

Indicador E.4.2.3

Los extintores contienen el agente extintor adecuado al tipo de fuego para el que podrian ser requeridos, segun el drea
donde se ubiquen.

Requisitos de Evaluacién

La ubicacion y el tipo de agente extintor de los extintores disponibles en la empresa, deben responder a lo sefialado en el andlisis formal
de los factores de riesgo y los planes de contingencia y emergencia. Cualquier incumplimiento o cumplimiento parcial en los indicadores
E.4.1.1y E.4.1.3 podria afectar la calificacion o el cumplimiento pleno de este indicador.

Indicador E.4.2.4

Cuenta con los medios de comunicacion adecuados para responder ante emergencias.

Indicador E.4.2.5

Cuenta con seguros para cubrir los potenciales riesgos a la seguridad de clientes, personal, vehiculos y planta fisica.

Indicador E.4.2.6

Todo vehiculo utilizado esta equipado con cinturones de seguridad en cada asiento disponible.

Indicador E.4.2.7

Toda embarcacidn utilizada posee rétulos visibles en los que indica su capacidad maxima.

Indicador E.4.2.8

Toda embarcacidn utilizada cuenta con chalecos salvavidas en cantidad acorde a su capacidad maxima.
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Indicador E.4.2.9

Los animales de carga que se usan, gozan de buena salud, cuentan con buen equipo y los seguros correspondientes.

Indicador E.4.2.10

Apoya los programas locales de seguridad turistica implementados por agencias gubernamentales, organizaciones
comunitarias y/o gremiales de empresarios.

Criterio E.4.3.

La empresa divulga entre clientes, personal y terceros sus planes de atencion y reaccion ante riesgos y emergencias.

Efecto (Outcome)

La implementacion del programa de seguridad se maximiza por la participacion de colaboradores, clientes y terceros.

Indicador E.4.3.1 (*)

El personal es capacitado sobre cémo aplicar los planes para la atencion de emergencias y contingencias.

Requisitos de Evaluacién

Los planes de contingencia y emergencia a que se refiere este indicador, son los mismos requeridos por el indicador E.4.1.3. Por tanto,
cualquier incumplimiento o cumplimiento parcial en los indicadores E.4.1.1 y E.4.1.3, podria afectar la calificacion y/o el cumplimiento
pleno de este indicador.

Indicador E.4.3.2

Realiza simulacros de los casos de emergencia identificados como mas probables manteniendo registros de los mismos.

Requisitos de Evaluacion

Los simulacros organizados y realizados por la empresa deben responder a lo sefialado en el andlisis formal de los factores de riesgo y los
planes de contingencia y emergencia. Cualquier incumplimiento o cumplimiento parcial en los indicadores E.4.1.1 y E.4.1.3, podria
afectar la calificacidn y/o el cumplimiento pleno de este indicador.

Indicador E.4.3.3

Las rutas de evacuacion estan sefialadas de manera escrita y grafica en todas las instalaciones.

Requisitos de Evaluacién

Las rutas de evacuacion, asi como su respectiva sefializacion deben responder a lo indicado en los planes de contingencia y emergencia.
Cualquier incumplimiento o cumplimiento parcial en los indicadores E.4.1.1 y E.4.1.3, podria afectar la calificacion y/o el cumplimiento
pleno de este indicador.
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Indicador E.4.3.4

Las indicaciones de seguridad que deben seguirse en casos de emergencia son exhibidas en las instalaciones operativas y
medios de transporte.

Indicador E.4.3.5

Las salidas de emergencia se encuentran libres de obstaculos, debidamente sefializadas y son visibles en la oscuridad.

Indicador E.4.3.6

Utiliza rotulos preventivos para avisar a los clientes sobre peligros potenciales.

Criterio E.4.4.

La empresa implementa medidas de seguridad especificas en el area de cocina para la prevencion de accidentes propios
del area.

Efecto (Outcome)

Los accidentes en la cocina se previenen por medio de la implementacion de medidas de seguridad especificas para esta
area.

Indicador E.4.4.1

Las personas que preparan alimentos siguen medidas de seguridad para el manejo de insumos o equipos peligrosos.

Indicador E.4.4.2

El personal de limpieza y cocina(s) estd instruido acerca del uso adecuado de los agentes desinfectantes.

Indicador E.4.4.3

El personal de cocina(s) utiliza vestimenta apropiada para sus funciones.

Indicador E.4.4.4

Los cilindros de gas se encuentran alejados, como minimo, 1.5 mts de fuentes de calor.

Indicador E.4.4.5

Los suelos de la(s) cocina(s) son de materiales impermeables y antideslizantes.
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Principio E.5.

Gestion de Comunicacion y Mercadeo

Efecto (Outcome)

Los servicios de las empresas tienen una penetracion efectiva en los mercados sostenibles.

Criterio E.5.1.

La empresa utiliza mecanismos de comunicacion necesarios para divulgar su marca, las caracteristicas y los beneficios
sostenibles de sus servicios.

Efecto (Outcome)

La empresa se posiciona efectivamente en el mercado sostenible al usar comunicaciones veraces.

Indicador E.5.1.1

Ha documentado un plan de comunicacidon y mercadeo, el cual define la estrategia basica para promover su perfil de
sostenibilidad.

Indicador E.5.1.2

Cuenta con medios y/o materiales para comunicacion y mercadeo, los cuales reflejan las caracteristicas sostenibles de sus
servicios.

Indicador E.5.1.3 (*)

Provee a los clientes informacion veraz, clara y completa sobre las caracteristicas sostenibles de los servicios ofrecidos.

Requisitos de Evaluacion

Los materiales promocionales brindan informacion precisa y completa respecto a la empresa y sus servicios, incluyendo aspectos sobre su
gestion sostenible. No generan falsas expectativas respecto a lo que la empresa puede ofrecer.
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Indicador E.5.1.4

Todos los materiales para comunicacidn y mercadeo estan disponibles en al menos dos idiomas.

Requisitos de Evaluacién

Se requiere que los materiales de comunicacion y mercadeo en los cuales la empresa describe sus servicios y su gestion sostenible, estén
disponibles en el Idioma del pais anfitrion y en al menos otro idioma que la empresa decida.

Indicador E.5.1.5 (*)

Aprovecha los reconocimientos a su gestidn sostenible como una herramienta para la comunicacion y el mercadeo.

Requisitos de Evaluacion

Se requiere que las empresas turisticas certificadas por NEPCon presenten al equipo auditor, la documentacion de aprobacion que
demuestre su cumplimiento y apego a las normas de uso del sello Rainforest Alliance Certified en cualquier material promocional e
informativo donde lo empleen.

Criterio E.5.2.

La empresa asegura que los intermediarios que venden o promueven sus servicios lo hacen en forma veraz, comunicando
las caracteristicas y beneficios sostenibles de los mismos.

Efecto (Outcome)

Toda la cadena de comercializacion garantiza la veracidad de la informacion que llega al cliente.

Indicador E.5.2.1 (*)

Cuenta con materiales especiales para comunicar y promover las caracteristicas sostenibles de sus servicios a través de
intermediarios y en eventos promocionales.

Requisitos de Evaluacién

Disponibles en al menos 2 idiomas (Idioma del Pais anfitrién y otro que la empresa decida). Disefiados para facilitar la informacién y
venta de los servicios de la empresa a través de intermediarios. (Disponibles de manera preferible en versiones digitales).
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Indicador E.5.2.2 (*)

Los materiales para ventas a través de intermediarios contienen informacidn veraz sobre las caracteristicas sostenibles de
los servicios.

Requisitos de Evaluacion

Los materiales promocionales brindan informacion precisa y completa respecto a la empresa y sus servicios, incluyendo aspectos sobre su
gestion sostenible. No generan falsas expectativas respecto a lo que la empresa puede ofrecer.

Criterio E.5.3.

La empresa utiliza mecanismos para lograr la fidelizacion de los clientes.

Efecto (Outcome)

Los clientes se mantienen fieles a la contratacion de los servicios de la empresa.

Indicador E.5.3.1

Implementa mecanismos para conocer el perfil de los clientes atendidos.

Indicador E.5.3.2

Implementa acciones concretas para promover la fidelizacion de los clientes.
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Principio E.6.

Salubridad en los Servicios de Alimentos y Bebidas

Efecto (Outcome)

La sanidad de productos y servicios de alimentos y bebidas esta garantizada.

Criterio E.6.1.

La empresa implementa acciones concretas para el manejo seguro e higiénico de los alimentos.

Efecto (Outcome)

La salud de clientes y colaboradores se protege al garantizar la sanidad en alimentos y bebidas.

Indicador E.6.1.1

Ha documentado todos los procedimientos especificos y necesarios para asegurar el manejo higiénico de los alimentos y
cocina(s).

Indicador E.6.1.2

Toda el agua y hielo utilizada en la preparacion de alimentos y bebidas es potable.

Indicador E.6.1.3

Todas las frutas y verduras utilizadas son debidamente desinfectadas.

Indicador E.6.1.4

Realiza analisis periodicos para determinar la calidad del agua para consumo humano, manteniendo registro de los mismos.

Indicador E.6.1.5

Aplica el método PEPS (Primeras en Entrar, Primeras en Salir), para asegurar la rotacidon adecuada de los alimentos.

Indicador E.6.1.6

Cuenta con los equipos necesarios y adecuados para asegurar la cadena de frio para productos alimenticios perecederos.
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Criterio E.6.2.

La empresa asegura que el personal a cargo de la manipulaciéon y preparacion de alimentos ha sido instruido en cuanto a
practicas higiénicas y salubres para realizar sus labores.

Efecto (Outcome)

La sanidad de productos y servicios de alimentos y bebidas se asegura por medio de las competencias del personal.

Indicador E.6.2.2

Toda persona que ingresa en la(s) cocina(s) utiliza redecillas o gorros.

Criterio E.6.3.

La empresa implementa acciones concretas para prevenir la contaminacion cruzada en la preparacion o almacenamiento
de alimentos.

Efecto (Outcome)

La sanidad y seguridad de los alimentos es 6ptima.

Indicador E.6.3.1

Implementa procedimientos formales para la manipulacién separada de alimentos crudos, semi-cocinados y cocinados.

Indicador E.6.3.2

Cuenta con utensilios especificos para la manipulacion separada de alimentos crudos, semi-cocinados y cocinados.
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Criterio E.6.4.

La empresa implementa acciones concretas para el almacenamiento seguro de insumos alimenticios.

Efecto (Outcome)

La sanidad y seguridad de los alimentos es 6ptima.

Indicador E.6.4.1

Implementa procedimientos formales para almacenar alimentos de forma adecuada segun sus caracteristicas fisicas.

Indicador E.6.4.2

Realiza monitoreos diarios para verificar que las caracteristicas fisicas de los alimentos perecederos son adecuadas.

Criterio E.6.5.

La empresa ha tomado medidas para asegurar que sus instalaciones de cocina puedan mantenerse limpias y libres de
contaminacion.

Efecto (Outcome)

La limpieza en las instalaciones de la cocina asegura la sanidad de alimentos y bebidas.

Indicador E.6.5.1

Los suelos de la(s) cocina(s) se encuentran exentos de grietas o hendiduras facilitando su limpieza y desinfeccion.

Indicador E.6.5.2

Las paredes de la(s) cocina(s) cuentan con superficies lisas, impermeables y de color claro, para facilitar su limpieza y
desinfeccion.

Indicador E.6.5.3

Cuenta con un mecanismo para la extraccion de vapores y evitar la acumulacion de humo y malos olores en la(s) cocina(s).
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Criterio E.6.6.

La empresa planifica y toma medidas pertinentes para la prevencion y control de plagas en la(s) cocina(s).

Efecto (Outcome)

La sanidad en instalaciones, alimentos y bebidas se asegura por el adecuado control de plagas.

Indicador E.6.6.1 (*)

Ha documentado un programa formal para la prevencion y/o control de plagas en la(s) cocina(s).

Requisitos de Evaluacion

La empresa cuenta con las fichas internacionales de seguridad quimica (FISQ) de cada producto quimico empleado en sus operaciones
para labores de fumigacion. Asimismo, demuestra haber realizado un andlisis para determinar que las sustancias quimicas empleadas
son las mds inocuas en cuanto a su impacto ambiental o para la salud de las personas.

Indicador E.6.6.2

El personal de cocina conoce, y cuando aplica, implementa las medidas del programa de prevencién y/o control de plagas.

Indicador E.6.6.3

El programa para la prevencién y/o control de plagas contempla medidas de caracter bioldgico o que provoquen el menor
impacto ambiental.
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Principio E.7.

Gestion Sostenible de los Proveedores

Efecto (Outcome)

La cadena de consumo y contratacion de proveedores se integra en apego a principios de sostenibilidad, calidad y
seguridad.

Criterio E.7.1. (Critico)

La empresa da preferencia a la contratacion de proveedores que aplican practicas sostenibles.

Efecto (Outcome)

La cadena de consumo se mejora al contratar de forma preferente proveedores sostenibles.

Indicador E.7.1.1 (Critico) (*)

Ha documentado una politica de compras que promueve la contratacién preferente de proveedores sostenibles.

Requisitos de Evaluacion

La politica de compras tiene por finalidad general asegurar la implementacion de prdcticas de consumo sostenibles. Su disponibilidad e
implementacion favorece el cumplimiento del resto de indicadores en este principio y de otros mds en el resto del estandar.

Indicador E.7.1.2 (*)

La politica de compras define los parametros para valorar/evaluar las caracteristicas sostenibles de los
proveedores/insumos o equipos.

Requisitos de Evaluacion

La politica de compras de la empresa debe establecer los procedimientos y criterios concretos y formales para evaluar y seleccionar
proveedores, equipos, dispositivos e insumos favoreciendo en el proceso la contratacion y/o uso preferente de aquellos que presenten las
mejores caracteristicas para fortalecer la gestion sostenible de sus operaciones.

Indicador E.7.1.3

Mantiene registros que demuestran el monitoreo formal del desempefio sostenible de los proveedores habituales.

Requisitos de Evaluacién

En todos los casos posibles, se espera que la empresa pueda aportar evidencia del seguimiento a las observaciones y recomendaciones
que hayan resultado del monitoreo a los proveedores habituales, asi como de las mejoras inducidas en estos.
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Indicador E.7.1.4 (*)

Demuestra consumir, en tanto como le sea factible, insumos certificados de origen sostenible.

Requisitos de Evaluacién

La accion referida en este indicador debe ser demostrada mediante ejemplos concretos de su implementacion. Sin embargo, el
fundamento de esta, estd ligado a la existencia de la politica de compras sostenibles; por tanto, el incumplimiento o cumplimiento
parcial del indicador critico E.7.1.1, tendrd un efecto en el cumplimiento pleno de este indicador.

Criterio E.7.2.

La empresa da preferencia a proveedores que cumplan con aplicar practicas que garanticen la calidad y la seguridad.

Efecto (Outcome)

La calidad y seguridad de los insumos y servicios utilizados se mejora al contratar de manera preferente proveedores que
apliquen practicas comprobadas para este fin.

Indicador E.7.2.1 (*)

Toma acciones concretas para la contratacion preferente de proveedores que cumplen con pardmetros de calidad.

Indicador E.7.2.2 (*)

Toma acciones concretas para la contratacion preferente de proveedores que cumplen parametros de seguridad.

Indicador E.7.2.3 (*)

Toma acciones concretas para la contratacion preferente de proveedores que cumplen parametros de salubridad
alimentaria.
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Principio E.8.

Educacion para la Sostenibilidad

Efecto (Outcome)

Las personas adoptan medios de vida y de consumo basados en la sostenibilidad.

Criterio E.8.1. (Critico)

La empresa ha documentado su programa de educacion para la sostenibilidad.

Efecto (Outcome)

A través de actividades educativas dirigidas a clientes, colaboradores y la comunidad en general, se promueve la
adopcion de comportamientos y habitos sostenibles.

Indicador E.8.1.1 (Critico) (*)

Ha documentado un programa de educacidn para la sostenibilidad que define actividades y metas dirigidas a clientes,
colaboradores y la comunidad en general.

Requisitos de Evaluacién

Para promover la adopcién de hadbitos sostenibles que transformen positivamente el comportamiento de todas las personas con las
cuales interactua, se espera que la empresa ha documentado e implementa formalmente un programa orientado a educar a clientes,
colaboradores y la comunidad en general, sobre los temas mds relevantes para el desarrollo sostenible.

Este programa debe definir claramente a sus auditorios meta, asi como las actividades que desarrollard con cada uno. Asimismo, debe
contar con un cronograma documentado y con registros formales que demuestren su implementacidn.

El estandar Rainforest Alliance para turismo sostenible no interpreta los términos educacion y capacitacion como sinénimos. Educacion
se define como el conjunto de acciones orientadas a provocar y desarrollar en las personas, la sensibilidad intelectual, moral y afectiva
respecto a la naturaleza, la diversidad cultural y las normas de convivencia social.

Mientras que capacitacion se define como un proceso de ensefianza-aprendizaje mediante el cual se desarrollan las competencias y
destrezas del personal para mejorar su desempefio en la realizacion de labores o tareas especificas que se relacionan con una funcion de
trabajo.
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Indicador E.8.1.2

Cuenta con los materiales didacticos o de apoyo para implementar las actividades de su programa de educacion para la
sostenibilidad.
Requisitos de Evaluacion

Los materiales diddcticos o de apoyo a los que se refiere este indicador, son aquellos desarrollados o disponibles para la implementacion
de las actividades que contemple el programa de educacion para la sostenibilidad referido en el indicador critico E.8.1.1.

Por tanto, el incumplimiento o cumplimiento parcial del indicador critico E.8.1.1, afectard el cumplimiento pleno de este indicador y/o
provocardn recomendaciones del auditor que deberdn ser atendidas para asegurar la correcta conformidad con sus requisitos de
evaluacion.

Criterio E.8.2.

La empresa implementa acciones especificas para mejorar la educacion sostenible de sus clientes, colaboradores y
miembros de la comunidad en su(s) de destino(s).

Efecto (Outcome)

Clientes, empleados y miembros de la comunidad en lo(s) destino(s) adoptan comportamientos de consumo y habitos
basados en principios sostenibles.

Indicador E.8.2.1 (*)

Demuestra la implementacién de las actividades programadas para educar sobre los temas de la sostenibilidad.

Requisitos de Evaluacion

La participacion de los clientes en proyectos que fomentan y/o apoyan la sostenibilidad en favor del destino y/o la(s) comunidad(es) se
promueve como parte de las actividades incluidas en el programa de educacion para la sostenibilidad.

Las actividades a las que se refiere este indicador serdn las que contemple el programa de educacion para la sostenibilidad referido en el
indicador critico E.8.1.1. Por tanto, el incumplimiento o cumplimiento parcial de ese indicador critico, afectard el cumplimiento pleno o la
calificacion de este indicador.
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Indicador E.8.2.2

Mantiene registros de participacion en las actividades de su programa de educacién para la sostenibilidad.

Requisitos de Evaluacion

Los registros a los que se refiere este indicador son los relacionados con las actividades que contempla el programa de educacion para la
sostenibilidad. Por tanto, el incumplimiento o cumplimiento parcial del indicador critico E.8.1.1 o del indicador E.8.2.1, afectard el
cumplimiento pleno o la calificacién de este indicador.

Indicador E.8.2.3 (*)

Donde existen esas oportunidades, participa y/o apoya iniciativas para la planificacion y gestidn sostenible de su destino.
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Ambito Socio-Cultural

Principio SC.1.

Contribucion al Desarrollo Local

Efecto (Outcome)

La economia y el desarrollo social y cultural se dinamizan con la participacion empresarial.

Criterio SC.1.1.

La empresa tiene practicas operativas que contribuyen a promover el desarrollo de la economia local.

Requisitos de Evaluacién

Las oportunidades de empleo son equitativas, evitando cualquier tipo de prdctica discriminatoria. Se consideran prdcticas
discriminatorias en el proceso de reclutamiento o contratacion, aquellas que tiendan a descartar o beneficiar candidatos(as), por su
género, edad, estado civil, etnicidad, religion u orientacion sexual, entre otros.

Requisitos de Evaluacion

Las oportunidades de empleo para puestos gerenciales, ya sea para la promocion de empleados existentes o para nuevas contrataciones,
son justas, evitando prdcticas discriminatorias. Se consideran prdcticas discriminatorias aquellas que tiendan a descartar o beneficiar
candidatos(as), por su género, edad, estado civil, etnicidad, religion u orientacion sexual, entre otros.
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Requisitos de Evaluacién

Las acciones referidas en este indicador deberdn ser demostradas mediante ejemplos concretos de su implementacién. Sin embargo, el
fundamento de estas, estd ligado a la existencia de la politica de compras sostenibles; por tanto, el incumplimiento o cumplimiento
parcial del indicador critico E.7.1.1, tendrd un efecto en la calificacion y/o el cumplimiento pleno de este indicador.

Criterio SC.1.2.

La empresa apoya actividades que promueven el beneficio y desarrollo social y cultural de su comunidad.

Requisitos de Evaluacion

Idealmente, las acciones referidas en este indicador deben responder a un programa de incidencia comunitaria elaborado en consenso
con los beneficiarios. Serd también aceptable que este responda a objetivos especificos definidos en la politica de sostenibilidad de la
empresa (Indicador critico E.1.1.2).

En cualquier caso, la participacion en el tipo de actividades referidas en el indicador debe ser demostrada como una accién formal con un
nivel de involucramiento claramente documentado.
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Requisitos de Evaluacién

Idealmente, las aportaciones referidas en este indicador deben responder a un programa de incidencia comunitaria elaborado en
consenso con los beneficiarios. Serd también aceptable que este responda a objetivos especificos definidos en la politica de
sostenibilidad de la empresa (Indicador critico E.1.1.2).

En cualquier caso, las aportaciones que la empresa realice, sin importar su tipo, deben ser demostradas mediante registros claros y como
una accion formal de cardcter constante.

Principio SC.2.

Legalidad y Etica de las Practicas Laborales

Efecto (Outcome)

El bienestar de los trabajadores se mejora a través de practicas laborales que protegen sus derechos, cumplen con los
requisitos legales y acatan principios éticos.

Criterio SC.2.1. (Critico)

La empresa implementa practicas laborales que respetan los derechos de los trabajadores y cumplen con la legislacion
regional, nacional e internacional.

Requisitos de Evaluacién

La empresa debe demostrar que ha firmado contratos formales de trabajo con todos sus colaboradores, asegurando que estos cumplen
con los requisitos legales que establece la legislacion vigente que le aplique, y demostrando que cada colaborador ha recibido una copia
firmada de su contrato de trabajo.
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Requisitos de Evaluacién

Para demostrar el cumplimiento de este indicador critico, la empresa deberd aportar los respaldos que acrediten el pago de sueldos y
salarios en forma puntual a todos sus trabajadores(as). El equipo auditor podrd requerir revisar las ndminas de pagos de hasta los 12
meses previos a la fecha en que se lleve a cabo la auditoria.

Requisitos de Evaluacion

Para demostrar el cumplimiento de este indicador critico, la empresa deberd aportar los comprobantes que acrediten el pago puntual de
las cuotas correspondientes al sistema nacional de seguridad social. El equipo auditor podrd requerir revisar los comprobantes de pago
de hasta los 12 meses previos a la fecha en que se lleve a cabo la auditoria.

Requisitos de Evaluacién

La empresa demuestra que sus trabajadores son compensados por cualquier tiempo extraordinario que laboran; y que sus jornadas de
trabajo ordinarias no exceden el mdaximo de tiempo establecido por la Organizacion Internacional del Trabajo. Asimismo, demuestra que
todos sus trabajadores gozan de vacaciones anuales pagadas.

Ademds de lo anterior, la empresa también debe demostrar que cumple con proporcionar a sus empleados, cualquier otro beneficio
laboral estipulado legalmente en la legislacién nacional o regional.
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Criterio SC.2.2. (Critico)

La empresa garantiza un entorno laboral libre de discriminacion, condiciones equitativas para todos sus trabajadores y
restringe el trabajo infantil.

Requisitos de Evaluacién

La empresa demuestra contar con una politica formal relativa a garantizar los derechos de las trabajadoras embarazadas, en periodos
post parto y de lactancia. Esta politica es conocida por el personal y se apega a los requerimientos legales que le sean aplicables

Requisitos de Evaluacion

La empresa demuestra tener prdcticas formales de contratacion directas, e indirectas a través de sus proveedores de bienes y servicios,
que restringen el trabajo infantil en apego a lo establecido en los convenios 138 y 182 de la Organizacion Internacional del Trabajo.

Requisitos de Evaluacién

La empresa demuestra contar con politicas formales y prdcticas especificas para promover la equidad entre todos sus empleados. Esas
politicas y prdcticas también previenen y, cuando es necesario, manejan objetivamente cualquier forma de discriminacion por razones de
género, raza, religion, discapacidad, etc.
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Criterio SC.2.3. (Critico)

La empresa asegura que las condiciones laborales atienden el bienestar fisico y emocional de sus trabajadores.
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Principio SC.3.

Respeto a las Culturas y Poblaciones Locales

Efecto (Outcome)

Las poblaciones locales mantienen y valoran sus costumbres y manifestaciones culturales y sociales.

Criterio SC.3.1. (Critico)

La empresa asegura el respeto de las costumbres, manifestaciones culturales y sociales de su comunidad.

Requisitos de Evaluacion

La empresa proporciona a sus clientes un codigo de conducta o pautas de comportamiento recomendadas a seguir cuando interactuan
en espacios publicos y privados de la vida local y/o cuando visitan sitios de importancia histérica y/o cultural.

El contenido del cédigo de conducta o pautas de comportamiento debe centrarse en minimizar impactos adversos y maximizar la
satisfaccion de los visitantes al seguir una guia de buenas prdcticas que propicia visitas responsables.

Idealmente, esto debe facilitarse en la forma de un cddigo de conducta disponible para todos los clientes. Sin embargo, también es
aceptable si esto se implementa a través de actividades derivadas del programa de educacion para la sostenibilidad referido en el
indicador critico E.8.1.1.
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Requisitos de Evaluacién

Para cumplir plenamente con el presente indicador critico, la empresa debe demostrar lo siguiente:

a. Haber documentado su(s) politica(s) referente(s) a estas temdticas.

b. Haber documentado los procedimientos para hacer operativa(s) su(s) politica(s) sobre estas temdticas.
¢. Que su personal es capacitado acerca de la politica y procedimientos sefialados en los requisitos anteriores.

d. Que su personal demuestra comprender el alcance de esta(s) politica(s) y los procedimientos relacionados.
e. Que la(s) politicas estdn disponibles en forma publica para la consulta sin restricciones por cualquier interesado (colaboradores,
clientes o huéspedes y terceros).

Se comprende por situaciones de perjuicio social aquellas que menoscaban o atentan contra la integridad de las personas y de la
comunidad local, entre estas se incluyen la discriminacidn por cualquier motivo, el acoso en cualquier forma, la misoginia, la explotacion,
la permisividad de actividades vinculadas a redes de trata de personas o consumo de drogas prohibidas, entre otras.

Requisitos de Evaluacién
Para cumplir plenamente con el presente indicador critico, la empresa debe demostrar lo siguiente:

a. Haber documentado su politica referente a este tema; o haberse adherido a alguno de los cddigos globales al respecto (OMT, UNICEF
0 ECPAT).

b. Haber documentado los procedimientos para hacer operativa su politica; o haberse adherido a los procedimientos de alguno de los
cddigos globales al respecto (OMT, UNICEF o ECPAT).

¢. Que su personal es capacitado acerca de la politica y los procedimientos definidos y/o adoptados.

d. Que su personal demuestra comprender el alcance de esta politica o cddigo y sus procedimientos relacionados.
e. Que su politica o declaracion de adhesion estd disponible en forma publica entre colaboradores, clientes o huéspedes y terceros.

La falta de alguno de los elementos antes descritos impedird que la empresa pueda cumplir con el presente indicador, hasta no subsanar
la omisidn que se detecte.
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Requisitos de Evaluacién

La empresa demuestra que sus actividades no afectan los medios de vida para trabajo y subsistencia de las personas de su localidad,
respetando, en cuanto sea aplicable, su libre uso de los recursos locales, los derechos de via y/o acceso, de acceso a la vivienda, etc.
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Principio SC.4.

Rescate y Proteccion del Patrimonio Historico - Cultural

Efecto (Outcome)

El patrimonio Historico - Cultural tangible e intangible se rescata y valoriza para asegurar su preservacion.

Criterio SC.4.1.

La empresa asegura el respeto y proteccion del patrimonio cultural tangible e intangible.

Requisitos de Evaluacion

La informacion que se provee debe estar disponible en al menos dos idiomas, el del pais anfitrion y cualquier otro que la empresa decida.
Asimismo, esta debe estar relacionada y ser relevante para la regién o destino donde se ubica la empresa.

Requisitos de Evaluacién

Ademds de la promocion sefialada en el indicador, a los huéspedes se les comparten las normas de comportamiento que deben seguir
cuando visitan sitios de importancia histdrica, de patrimonio cultural y/o cuando participen en actividades culturales que suceden en la
regidn y/o destino donde se ubica la empresa.

Idealmente, esta accion podrd demostrarse a través de la existencia y disponibilidad publica de un cédigo de conducta documentado
para estos fines, tal como el referido en el indicador critico SC.3.1.1.
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Requisitos de Evaluacién

Idealmente, estas acciones deben responder a objetivos especificos definidos en la politica de sostenibilidad de la empresa (Indicador
critico E.1.1.2). No obstante lo anterior, aun cuando las aportaciones que se realicen no estén vinculadas a la politica de sostenibilidad,
estas deberdn constar, sin importar su tipo, en registros claros y como una accion formal de cardcter constante.

Criterio SC.4.2.

La empresa integra elementos representativos de las culturas locales en el disefio de sus productos y servicios.
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Ambito Ambiental

Principio A.1.

Cambio Climatico

Efecto (Outcome)

El impacto negativo de la empresa sobre el clima se minimiza; y la adaptacion al cambio climatico a nivel de empresa,
comunidad y destino se favorece.

Requisitos de Evaluacion

Se espera que la informacidn ofrecida por la empresa eduque a las audiencias respecto al fendmeno del cambio climdtico. Explique sus
impactos y ofrezca recomendaciones para adaptarse a sus efectos, mitigarlos y/o compensarlos (ej.: uso de medios de transporte
alternativos, participacion en reforestaciones, uso racional de energia, etc.).

Idealmente, esta accion podrd implementarse a través de actividades derivadas del programa de educacion para la sostenibilidad
referido en el indicador critico E.8.1.1.
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Requisitos de Evaluacion

Existen registros formales que demuestran el cdlculo (hasta donde sea factible) de las emisiones de GEI provocadas por la empresa; tanto
en forma directa (ej.: operaciones, equipos, actividades), como indirecta (ej.: compras, transportacion de clientes).

Idealmente, la huella de carbono (emisiones de GEI menos compensaciones) es monitoreada como parte del cdlculo de las emisiones de
GEl de la empresa, definiendo planes y acciones para evitar que esta aumente afio con afio.

Requisitos de Evaluacion

Apoyada en sus registros de medicion de emisiones de GEl, la empresa demuestra planificar y emprender acciones formales para reducir
o eliminar fuentes emisoras, asi como para compensar los casos en que la eliminacién no sea una opcion.

El uso de cualquier sustancia refrigerante de las clasificadas como agotadoras de la capa de ozono, serd aceptable solo en los casos en
que la empresa cuente con un plan formal para su sustitucién o eliminacion total en un plazo que no exceda 5 afios; y cuando demuestre
en forma cuantificable que su uso no supera el 30% de las necesidades operativas.
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Principio A.2.

Uso Racional del Agua

Efecto (Outcome)

El consumo de agua se gestiona de manera eficiente para evitar la degradacion del recurso, su calidad y disponibilidad
futura no se ponen en riesgo como resultado de las actividades de la empresa.

Requisitos de Evaluacién

Se evalua el riesgo respecto a la disponibilidad del recurso agua; y en consecuencia se planifican las acciones para su uso y consumo
racional. En dreas donde el riesgo respecto a la disponibilidad del agua es alto, el plan de uso racional describe acciones y objetivos
especificos que deben implementarse y monitorearse para una mejora continua.

El plan de uso racional del agua también debe incluir: a) descripcién clara de las acciones implementadas o que se implementaran para
reducir el consumo y/o mantenerlo dentro de niveles aceptables; b) procedimientos para el monitoreo continuo y la medicién del
consumo; y c) acciones para fomentar el uso racional entre clientes y empleados.

El plan de uso racional del agua también debe especificar qué fuentes de agua usa la empresa para abastecerse (por ejemplo: municipal,

gubernamental, privada, etc.) y demostrar que las fuentes de agua son sostenibles y que estas no afectan negativamente flujos
naturales.
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Requisitos de Evaluacion

Los registros de consumo de agua deben reflejar la relacion huésped-consumo-fuente del periodo que se aporte como evidencia.
Asimismo, los registros deben incluir datos relativos a los 12 meses previos a la auditoria. No obstante, en evaluaciones iniciales, serd
aceptable en forma condicional que la empresa aporte solo 6 meses de registros de consumo.

Requisitos de Evaluacién

Los registros de consumo requeridos en el indicador A.2.2.2, deben reflejar datos de por lo menos 6 meses previos a la auditoria para
poder valorar, y en los casos aceptables, otorgar un cumplimiento en este indicador.

Debe demostrar que los andlisis de los resultados del consumo de agua se realizan al menos una vez al afio, describiendo la forma en que
estos se completan y las acciones que de estos se derivan, al menos a nivel de planificacion (no existe un formato especifico para realizar
este proceso).
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Requisitos de Evaluacion

Para optar al cumplimiento pleno del presente indicador, la empresa debe demostrar en forma clara y cuantificable, que el uso de
dispositivos ahorradores de agua, sucede en al menos un 75% de las instalaciones donde esto es posible.

Requisitos de Evaluacién

La empresa debe demostrar la implementacion de acciones formales para gestionar responsablemente las fuentes de agua bajo su
control; sin comprometer la disponibilidad futura del recurso, ni afectar los flujos o corrientes naturales de agua.

Como se indica en el indicador critico A.2.1.1, en dreas donde el riesgo de agua se califiqué como alto, el plan de uso racional del agua
debe describir las acciones y objetivos especificos que se implementan para evitar efectos negativos sobre las fuentes de agua
controladas y/o utilizadas por la empresa.
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Principio A.3.

Uso Racional de la Energia

Efecto (Outcome)

El consumo de energia se gestiona de manera eficiente y se maximiza el uso de fuentes alternativas para la generacion
limpia.

Requisitos de Evaluacion

Plan actualizado en forma anual, en el cual se describe al menos lo siguiente: a) acciones previstas para reducir el consumo y/o
mantenerlo dentro de rangos predefinidos por la empresa como aceptables; b) procedimientos para el monitoreo formal del consumo; y
¢) acciones para fomentar entre clientes y colaboradores, el uso racional de la energia.

El Plan de ahorro y uso racional de la energia debe identificar cudles son las fuentes de abastecimiento utilizadas por la empresa,
definiendo el porcentaje de energias renovables versus no renovables.
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Requisitos de Evaluacién

Los registros de consumo de energia deben reflejar la relacion huésped-consumo-fuente del periodo que se aporte como evidencia.
Asimismo, deben incluir datos relativos a los 12 meses previos a la auditoria. No obstante, en evaluaciones iniciales, serd aceptable en
forma condicional que la empresa aporte solo 6 meses de registros de consumo.

Requisitos de Evaluacion

Los registros de consumo requeridos en el indicador A.3.2.2, deben reflejar datos de por lo menos 6 meses previos a la auditoria para
poder valorar, y en los casos aceptables, otorgar un cumplimiento en este indicador.

Debe demostrar que los andlisis de los resultados del consumo de energia se realizan al menos una vez al afio, describiendo la forma en
que estos se completan y las acciones que de estos se derivan, al menos a nivel de planificacién (no existe un formato especifico para
realizar este proceso).
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Requisitos de Evaluacion

Para optar al cumplimiento de este indicador, la empresa debe haber documentado la politica de compras sostenibles requerida en el
indicador critico E.7.1.1. Asimismo, debe demostrar que esta politica define criterios técnicos especificos para la evaluacion y seleccion
de dispositivos y equipos que consumen energia con base en su eficiencia de consumo.

Requisitos de Evaluacién

Aislamiento térmico de tuberias de agua caliente, reglas formales para uso de cuartos frios y acciones fisicas que eviten la fuga de
energia (calor), tales como sistemas de recirculacion de agua caliente, etc.

Requisitos de Evaluacion

Para optar al cumplimiento pleno del presente indicador, la empresa debe demostrar en forma clara y cuantificable, que el uso de
dispositivos ahorradores y equipos eficientes, sucede en al menos un 75% de los casos posibles.
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Principio A.4.

Proteccion de la Biodiversidad

Efecto (Outcome)

Los ecosistemas naturales se protegen y se evita la pérdida de la diversidad bioldgica.

Requisitos de Evaluacion

La empresa demuestra que se toman medidas formales para evitar la conversion negativa de los ecosistemas ubicados en el entorno
natural donde se encuentran sus instalaciones y/o donde realiza sus operaciones. Estas medidas deben responder a herramientas de
gestion ambiental que evaluan periddicamente los factores de riesgo ambiental e impactos en el entorno.

Las herramientas de gestion ambiental deben describir claramente las medidas previstas para reducir los riesgos ambientales y mitigar
y/o compensar los impactos negativos. Se debe considerar la planificacion, ubicacion, disefio, construccion, renovacion, operacion y/o
demolicidn de cualquier infraestructura y minimizar sus impactos negativos.

Requisitos de Evaluacion

La empresa demuestra, a través de evidencia concreta, que toma medidas para atender cualquier impacto negativo o cualquier riesgo
ambiental causado por sus operaciones y/o infraestructura. Implementa acciones de recuperacion y/o compensacion respecto a
cualquier impacto negativo. Estas acciones responden a sus herramientas formales de gestion ambiental.
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Requisitos de Evaluacién

La empresa demuestra contar con todos los permisos y licencias necesarias para las actividades y/o programas que involucran el uso de
animales silvestres. El personal a cargo de las actividades y/o programas con animales silvestres estd debidamente capacitado y
equipado para el trabajo; ademds de que cumple con cualquier regulacion que aplique para su rol.

Debe demostar que las dreas destinadas al albergue, cuidado y manejo de todos los animales silvestres y domésticos cumplen con los
mds altos estdndares de bienestar animal. El incumplimiento de este indicador o sus requisitos de evaluacion puede conducir a una
decision de no certificacion o a la suspension de un certificado activo.
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Principio A.5.

Conservacion de Areas Naturales

Efecto (Outcome)

Las areas naturales marinas o continentales se protegen, por su importancia en la conservacion de la diversidad bioldgica
y otros valores asociados de interés cultural, paisajistico cientifico, y servicios ambientales.

Requisitos de Evaluacién

Idealmente, estas acciones deben responder a objetivos especificos definidos en la politica de sostenibilidad de la empresa (Indicador
critico E.1.1.2). No obstante, aun cuando no sea asi, estas acciones deben constar, sin importar su tipo, en registros que demuestren que
se trata de una accion formal y constante a favor de un drea natural protegida para conservacion o investigacion.

Requisitos de Evaluacion

La empresa proporciona a sus clientes un cédigo de conducta o pautas de comportamiento recomendadas a seguir cuando visitan sitios
de importancia natural o dreas naturales protegidas.

El contenido del cédigo de conducta o pautas de comportamiento debe centrarse en minimizar impactos adversos y maximizar la
satisfaccion de los visitantes al sequir una guia de buenas prdcticas que propicia visitas responsables.

Idealmente, esto debe facilitarse en la forma de un cddigo de conducta disponible para todos los clientes. Sin embargo, también es
aceptable si esto se implementa a través de actividades derivadas del programa de educacién para la sostenibilidad referido en el
indicador critico E.8.1.1.
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Principio A.6.

Prevencion de la Contaminacion

Efecto (Outcome)

Las sustancias contaminantes generadas por la empresa se eliminan apropiadamente para proteger la biodiversidad y la
salud humana.

Requisitos de Evaluacién

La empresa cuenta con las fichas internacionales de seguridad quimica (FISQ) de cada producto quimico empleado en sus operaciones
para labores de higiene y limpieza. Asimismo, demuestra haber realizado un andlisis para determinar que las sustancias quimicas
empleadas son las mds inocuas en cuanto a su impacto ambiental o para la salud de las personas.

No obstante lo anterior, en los casos en que el uso de sustancias quimicas clasificadas como altamente peligrosas no pueda ser evitado,
la empresa debe demostrar que su uso y aplicacion es controlado, y que este se apega a procedimientos formales para reducir riesgos
potenciales para la salud y seguridad de las personas y el ambiente.

Requisitos de Evaluacién

La empresa debe demostrar que en sus diferentes actividades de limpieza, mantenimiento, fumigacion y otras susceptibles, evita el uso
de sustancias que se encuentren clasificadas como altamente peligrosas, de acuerdo a la clasificacion recomendada de la Organizacion
Mundial de la Salud de los plaguicidas segun su peligrosidad.

No obstante lo anterior, en los casos en que el uso de sustancias quimicas clasificadas como altamente peligrosas no pueda ser evitado,
la empresa debe demostrar que su uso y aplicacion es controlado, y que este se apega a procedimientos formales para reducir riesgos
potenciales para la salud y seguridad de las personas y el ambiente.
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Requisitos de Evaluacién

La empresa cuenta con las fichas internacionales de seguridad quimica (FISQ) de cada producto quimico empleado en sus operaciones
para labores de mantenimiento de dreas verdes. Asimismo, demuestra haber realizado un andlisis para determinar que las sustancias
quimicas empleadas son las mds inocuas en cuanto a su impacto ambiental o para la salud de las personas.

No obstante lo anterior, en los casos en que el uso de sustancias quimicas clasificadas como altamente peligrosas no pueda ser evitado,
la empresa debe demostrar que su uso y aplicacion es controlado, y que este se apega a procedimientos formales para reducir riesgos
potenciales para la salud y seguridad de las personas y el ambiente.

Requisitos de Evaluacién

Las aguas residuales producidas por las operaciones de la empresa son depositadas en un sistema de tratamiento que evite efectos
negativos o adversos para ecosistemas frdgiles, la poblacién local y el ambiente.

En los casos donde se encuentren disponibles, serd también aceptable que las aguas residuales sean depositadas en el sistema de
tratamiento local, aprobado por el gobierno del pais, estado o municipio.
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Principio A.7.

Manejo Responsable de los Desechos Sdlidos

Efecto (Outcome)

El impacto negativo de los desechos sélidos sobre los ecosistemas y la salud humana se minimiza.

Requisitos de Evaluacién

Existe un plan actualizado que abarca lo siguiente: a) acciones previstas para propiciar la reduccién de desechos provocados por las
operaciones; b) procedimientos para el manejo responsable (reutilizacién, reciclado y/o disposicion final) de los desechos; y c) acciones
para fomentar entre huéspedes y colaboradores, la reduccion y el manejo responsable de los desechos.

El plan debe describir procedimientos especificos para la reduccion y/o gestion responsable de los siguientes tipos de residuos: a.
Orgdnicos (seco y humedo e incluyendo desperdicio de alimentos); b. Inorgdnicos reciclables (ej.: vidrio, latas, papel, aluminio, carton,
pldstico); c. de construccion; d. no tradicionales (ej.: electrénicos, etc.); y e. Toxicos o peligrosos.

Requisitos de Evaluacién

Para optar al cumplimiento de este indicador, la empresa debe haber documentado la politica de compras sostenibles requerida en el
indicador critico E.7.1.1. Asimismo, debe demostrar que esta politica integra criterios de seleccion orientados a reducir el consumo de
insumos que producen mayores cantidades de desechos.
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Requisitos de Evaluacion

La accion referida en este indicador debe ser demostrada mediante datos estadisticos y ejemplos concretos de su implementacion. Sin
embargo, el fundamento de esta, estd ligado a la existencia de la politica de compras sostenibles; por tanto, el incumplimiento o
cumplimiento parcial del indicador critico E.7.1.1, tendrd un efecto en el cumplimiento pleno de este indicador.

Requisitos de Evaluacién

La accion referida en este indicador debe ser demostrada mediante datos estadisticos y ejemplos concretos de su implementacion. Sin
embargo, el fundamento de esta, estd ligado a la existencia de la politica de compras sostenibles; por tanto, el incumplimiento o
cumplimiento parcial del indicador critico E.7.1.1, tendrd un efecto en el cumplimiento pleno de este indicador.

Requisitos de Evaluacion

La accion referida en este indicador debe ser demostrada mediante datos estadisticos y ejemplos concretos de su implementacion. Sin
embargo, el fundamento de esta, estd ligado a la existencia de la politica de compras sostenibles; por tanto, el incumplimiento o
cumplimiento parcial del indicador critico E.7.1.1, tendrd un efecto en el cumplimiento pleno de este indicador.

59 de 61
TO-02 Estandar NEPCon de turismo sostenible para servicios de alojamiento - Reconocido GSTC 25 de Junio de 2019
Naturaleza, Economia y Personas Conectadas



AROS
e | D=

Requisitos de Evaluacion

La accion referida en este indicador debe ser demostrada mediante datos estadisticos y ejemplos concretos de su implementacion. Sin
embargo, el fundamento de esta, estd ligado a la existencia de la politica de compras sostenibles; por tanto, el incumplimiento o
cumplimiento parcial del indicador critico E.7.1.1, tendrd un efecto en el cumplimiento pleno de este indicador.

Requisitos de Evaluacién

Las cantidades de desechos monitoreadas e incluidas en los registros deben considerar, como minimo, los siguientes tipos: a. Orgdnicos
(seco y humedo; incluyendo desperdicio de alimentos); b. Inorgdnicos reciclables (ej.: vidrio, latas, papel, aluminio, cartdn, pldstico); c. de
construccion; d. no tradicionales (ej.: electrdnicos, etc.); y e. Toxicos o peligrosos.
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