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Ako riesime staznosti a odvolania
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Mate staZnost? Co nejlepsie svoju Predlozte nam
Alebo cheete podat’ staZnost pisomne svoju staznost.
odvolanie? pop|'§te. Urobte tak pisomne alebo
Vratane dbékazov a kontaktnych emailorm.
informacir.

Budeme viest pisomné
@ zaznamy o nasom

vysSetrovani a

budeme Vas informovat o

priebehu nasej prace.

Do 3 mesiacov od podania staznosti

obdrzite pisomné rozhodnutie . '
(*POZNAMKA: do 60 dni u RSPO

P&C; do 30 dni u RA SAS).

V4 l 6
Budeme Vas informovat o naSom Ziskame viac informacii a
rozhodnuti tykajicom sa Vasej overime ich.
staznosti.

Vase meno a nazov organizacie

l. zostanu anonymné, pokial ich

nebudete chciet zverejnit.
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Postupenie sporu vlastnikovi
certifikacného systému alebo
akreditacnému organu.

Ak ste presvedceny, Ze rozhodnutie NEPCon nebolo
uspokojive.

Clenovia timu nebudt v
. ’ Ziadnom konflikte zajmov.
. Pdjde o:
' ‘ e Zamesthancov
NEPConu

o Clenov komisie pre
nestrannost
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Zostavime tim, ktory sa
bude Vasou staznostou
zaoberat.

Do 2 tyZzdnov po obdrzani staznosti
(*POZNAMKA: do 1 tyZdiia u RA SAS
Pokial to bude mozné, budeme

E‘"m pouzivat rovnaky jazyk, v
G v . v
akom bola predlozend Vasa
staznost .

Podleme Vém pisomneé
~ ||| zhrnutie nagej konverzacie.

¢

Zostaneme s Vami v kontakte
aoznamime Vam nas plan, ako
budeme staznost riesit.
Pokial' sa staznost dotyka niektrého z

nasich klientov, ddme mu moznost vyjadrit
sa k staZnosti.



