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Recapitulação das Obrigações do Operador

É proibida a colocação no mercado de madeira ou 
produtos de madeira explorada ilegalmente?

Exercer a devida diligência através do sistema e 
procedimentos?

Manter e avaliar regularmente o sistema de devida 
diligência
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O que é a devida diligência?



O que é a devida diligência? 

…... através de sistemas e procedimentos que permitem:
1.Acesso a informação

2.Avaliação de risco

3.Mitigação de risco

"Um" sistema de devida diligência "pode ser descrito como um método 
documentado, testado, passo-a- passo, incluindo controles, visando 
produzir um resultado desejado consistente num processo de negócios

Fonte : documento de orientação da EU



O que é a devida diligência? 



✓ Comprometer-se a terceirização legal
✓ Estabelecer responsabilidades e 

garantir competência
✓ Estabelecer procedimentos
✓ Iniciar a monitorização do desempenho
✓ Definir o alcance da cadeia de 

abastecimento e produtos

✓ Avaliar informações sobre a 
cadeia de abastecimento

✓ Identificar riscos:
• nível de gestão florestal
• nível de fornecedor
• riscos de mistura e 

substituição
✓ Especificar riscos quando 

identificados

✓ Registar a informação da cadeia 
de abastecimento :
• origem
• fornecedores
• espécies
• documentação de legalidade

✓ Recolher informações adicionais 
da cadeia de abastecimento

Acesso a 
Informação 

Análise de 
Risco

Mitigação de 
Risco2 3 4

Gestão de 
Qualidade 1

Opções de mitigação
✓ Documentação adicional
✓ Substitua o fornecedor
✓ Material certificado por fonte
✓ Auditorias de verificação da 

cadeia de abastecimento

O que é a devida diligência? 



1. Gestão da Qualidade



• Fornecer um quadro 
sistemático para o exercício da 
devida diligência e tornando-o 
funcional

• Permitir implementação 
sistemática e avaliação externa 
do sistema

UK Competent Authority (2015):

"... uma falta de narrativa explicando 
como a combinação de recolha de 
documentos, avaliação de riscos e 
mitigação ... impedem que a 
empresa chegue a uma conclusão de 
risco insignificante”

Porque são necessários 
procedimentos?

1. Gestão da Qualidade



2. Acesso a informação



• Tipo de Produto

• Espécies

• Origem

• Quantidade

• Fornecedor (nível 1)

• Documentos ou outras informações que 
indicam conformidade legal

2. Acesso a informação

Informação da 
Cadeia de 
Abastecimento 

é a Chave

Origem = País e, se 
aplicável, região ou 

concessão



2. Acesso a informação

“Deve salientar-se desde já que a 
recolha de documentação deve ser 
feita para efeitos da avaliação de risco 
e não deve ser vista como uma 
exigência autónoma ".

Fonte: documento de orientação da EU

Importante!



Documentos da 
Cadeia de 

Abastecimento

Fontes de Informação

Testes 
Laboratoriais

Pesquisa na 
Web 

Relatórios 

(ONGs, Governos., 
entidades 

auditoras, etc)  Auditorias

Informação de bases de dadosConhecimento 
da Industria 

Consulta de 
Stakeholders

2.  Acesso a informação



Lançada em Agosto 2017… v1.0

www.nepcon.org/sourcinghub



Mapeando as cadeias de abastecimento:

• O primeiro passo na maioria das avaliações de risco é mapear a 
cadeia de abastecimento.

• O objetivo do mapeamento da cadeia de abastecimento é:
• recolher informações sobre sua cadeia de abastecimentos e 

produtos; e / ou
• verificar se as afirmações do fornecedor são precisas.

2. Acesso a informação



2. Acesso a informação

Documentos da cadeia de abastecimento



A observação das instalações, práticas e cadeias de fornecimento do 
fornecedor pode ocorrer durante visitas no local ou auditorias formais 
de legalidade.

Vejamos alguns exemplos ...

2. Acesso a informação

Auditorias & Visitas ao local



1

2

3

4

5

6

Fábrica

Floresta



2. Acesso a informação

• Identificação de espécies até ao 
género (e.g. Quercus spp.) 

• Identificação até ao nível da espécie 
(e.g. Quercus robur) 

• Identificação da origem geográfica

Testes de madeira



• Utilize a sua própria experiência

• Conhecimento de espécies, estruturas da cadeia de 
abastecimento, prática comum, origens, etc.

• Não confie em "relacionamentos de longo prazo" e 
"fornecedor confiável”

• Seja crítico e forneça provas

2. Acesso a informação

Conhecimento da Industria



• No nível de gestão florestal (FM), isso pode envolver a consulta de 
habitantes locais e grupos indígenas.

• No FM e no nível da cadeia de abastecimentos, isso pode envolver:
• ONGs
• Autoridades governamentais (autoridades emissoras)
• Corpos de certificação
• Trabalhadores
• Outros fornecedores
• Outros importadores
• Etc.

2. Acesso a informação

Consulta de Stakeholders



Informação para um nível de detalhe que 
permite:

1. Concluir que os materiais são originários de 
fontes florestais com baixo risco de 
violações legais ou que os riscos potenciais 
já foram mitigados; 

Ou

2. especificamente e mitigue o risco de que os 
materiais tenham sido colhidos ilegalmente, 
transportados ou comercializados.

2. Acesso a informação



Manutenção 

• As informações devem ser mantidas atualizadas

• Certifique-se de que os fornecedores o notifiquem se 
planeiam mudar as cadeias de abastecimento

2. Acesso a informação

Gestão da Cadeia de Abastecimento

• informar fornecedores sobre políticas e requisitos

• adquirir o consentimento dos fornecedores para 
permitir auditorias

• garantir que os fornecedores designem uma 
pessoa responsável



3. Análise de Risco



3. Análise de Risco 

Objectivos

• Identificar onde os riscos 
podem existir nas cadeias 
de abastecimento

• Especifique os riscos para 
um nível que permita uma 
mitigação efetiva dos 
mesmos.

• Avalie o risco de os produtos florestais serem:
• Ilegalmente explorado,
• Transporte ilegal / comercializado, ou
• Misturado com material com origem ilegal ou 

desconhecida.

??

?

?



3. Análise de Risco 

Os critérios devem incluir:

• garantia de conformidade com a legislação aplicável que pode incluir 
certificação ou outros sistemas verificados de terceiros que abrangem o 
cumprimento da legislação aplicável

• prevalência de colheita ilegal de espécies arbóreas específicas

• prevalência de colheitas ilegais ou práticas na área de origem, incluindo a 
consideração da prevalência de conflitos armados

• sanções do Conselho de Segurança da ONU ou da UE sobre importações ou 
exportações de madeira

• complexidade da cadeia de abastecimento de madeira e produtos de 
madeira



3. Análise de Risco 

Risco Negligenciável (baixo risco)

OU

Risco Não Negligenciável (risco 
especificado)

Conclusão de Risco



3. Análise de Risco 

• O risco pode ser baixo, mas nunca 
pode estar ausente

• Nenhum limite é definido

• O operador deve definir o limite 
quando mitigar riscos

• Deve haver uma justificativa clara 
e abrangente para esta conclusão

Conceitos Chave



4. Mitigação de Risco



4. Mitigação de Risco

Se o risco de colocar madeira ilegal no mercado não é negligenciável, o risco 
deve ser atenuado. As medidas de mitigação de risco podem incluir:

• exigindo informações e documentos adicionais de fornecedores

• concordando com ações de mitigação em colaboração com fornecedores

• verificação / certificação de terceiros

• Realizar auditorias de verificação de fornecedores ou florestas para verificar 
a conformidade legal

• substituindo fornecedores



4. Mitigação de Risco

Identificando acções apropriadas

• As medidas mitigadoras devem abordar os 
riscos específicos identificados

o por exemplo. risco de falta de formação em 
saúde e segurança para trabalhadores florestais 
> solicitação e verificação de registos de 
formação, evidência de auditorias externas

• Justificar eficácia

• Verificar a eficácia



4. Mitigação de Risco

Boas relações 
com 
fornecedores 
é Chave

https://nepcon.org/library/guide/eutr-
supplier-relations-leaflet

https://www.nepcon.org/projects/support-EUTR
https://nepcon.org/library/guide/eutr-supplier-relations-leaflet


  
 

  
 
 

Tier Tier 0 Tier 1 Tier 2 

Location UK Shanghai, China North-East China 

Certification None Unknown Unknown 

Species (Oak) Quercus mongolica (Oak) Quercus mongolica (Oak) Quercus mongolica 

 

Retailer

Germany

Origin Testing for Oak Furniture

Case Study 





4. Mitigação de Risco

Ações de Mitigação:
✓ Formação EUTR e Risco para funcionários da fábrica
✓ Mudança da fonte para carvalho US 
✓ Implementar procedimento de verificação de 

documentos
✓ O fornecedor de ajuda fornece o sistema CoC
✓ Re-teste regular para garantir apenas carvalho US no 

presente

Teste de Origem de mobiliário de Carvalho

Estudo de Caso

Avaliação de risco
✓ Enviou produtos para Agroisolab
✓ Testado para origem
✓ Os resultados mostraram que a origem mais provável 

é o Extremo Oriente russo 



4. Mitigação de Risco

Processo pode ter caminhos diferentes: prevenção ou 
mitigação

Poderá o risco ser evitado?

Risco identificado

Risco evitado

Substituir Cadeia
de 

Abastecimento

Usar material 
certificado

Usar material de 
baixo risco não

certificado
Substituir

Fornecedor

Risco Controlado

Mudar
procedimentos

Recolher
informaçao

adicional

Recolher
documentos

adicionais

Testar a madeira

Consultar partes
interessadas

Auditar o 
Fornecedor

Sim

Não



Procurar 
Informação

Avaliar  
riscos

Mitigar 
riscos



Alguns tópicos chave …



5. Documentos



Documentos

“Isto já chega?”

Questão errada!

1. Relevância: O que a informação lhe informa 
sobre o risco de ilegalidade?

2. Validade: a informação é genuína?

3. Relacionamento: A informação aplica-se à sua 
cadeia de abastecimento ou a sua remessa?



Documentos

Questionário rápido! 



Documentos

Verificando documentos falsos:
• Erros óbvios

• Erros ortográficos e inconsistências

• Formatação ou texto que está mais embaçado do que o resto

• Verifique documentos contra uma base de dados oficiais

• Verifique se essa informação está enquadrada 

• Use software para ajudar a verificar PDFs



Documentos



Em países com alto nível de corrupção você pode obter qualquer 
carimbo e qualquer assinatura - é apenas uma questão de pagamento.

Documentos

Desafio chave…corrupção



5. Testes à madeira



Testes à madeira

Em fevereiro de 2015, a UK CA divulgou 
um relatório sobre o Projeto Chinês de 
Execução de Contraplacado.

• Porquê madeira contraplacada chinesa?

• Folheado de alto valor e núcleo de baixo valor

• Cadeias de abastecimento complexas

• Barato

• Alto risco de corrupção

• Evidência de importação de madeira ilegal na 
China



Testes à madeira

14 das 16 empresas 

forneceram um 

procedimento de 

devida diligência 

insuficiente (88%)

Outras questões 

surgiram com o 

teste ...



Testes à madeira

• "O teste tornou-se uma ferramenta essencial nos projetos da 
EUTR, pois permite ...estabelecer se uma possível infração tenha 
sido cometida"

• UK CA

• Um sistema de devida diligência não pode ser considerado 
apropriado se o produto em que se concentra não contenha as 
espécies pesquisadas e avaliadas dentro dela.

Photo: Exoma DB TRATA



Testes à madeira

Análise de DNA para identificar

Via DoubleHelixTracking.com

http://www.forestlegality.org/sites/default/files/White_oak_mystery_shopping.pdf
http://www.forestlegality.org/sites/default/files/White_oak_mystery_shopping.pdf


2. Acesso a informação

• Identificação de espécies até ao 
género (e.g. Quercus spp.) 

• Identificação até ao nível da espécie 
(e.g. Quercus robur) 

• Identificação da origem geográfica

Testes de madeira



Testes à madeira

Quando testar?

• Quando novas linhas de produtos são introduzidas

• Quando há preocupações com os pedidos de fornecedores

• Quando os produtos contêm diferentes componentes ou espécies

• Quando uma empresa da cadeia de abastecimento é alterada

• Quando o teste feito por terceiros mostrou que a espécie / origem 
difere das suas alegações



Testes à madeira

https://www.illegal-logging.info/sites/files/chlogging/TimberTestingTechniquesNEPCon.pdf


6. Certificação



Certificação

Realidade…

A certificação desempenha um papel fundamental na 

mitigação do risco de exploração ilegal para muitos 

importadores.

Usando material certificado - é uma pista verde?

NÃO! Lembrar:

• Não é prova de legalidade

• Pode ser usado na avaliação de risco

• A UE lista os requisitos para os sistemas de 
certificação (Regulamento de Implementação 
607/2012).



Certificação

Definição EUTR de esquema de certificação credível:

• tem um sistema de requisitos publicamente disponível

• especifique que as verificações apropriadas (incluindo visitas de campo) são 
feitas por um terceiro em intervalos regulares (não mais de 12 meses)

• incluem meios, verificados por um terceiro, para rastrear madeira em 
qualquer ponto da cadeia de abastecimento antes da sua colocação no 
mercado

• incluir controles, verificados por um terceiro

Ref: Implementing Reg. 607/2012



Certificação

• A norma cobre toda a legislação aplicável?

• Entradas não certificadas "controladas"

• Cadeia de custódia

• Problemas com o esquema num país específico?

Ref: Commission Notice of 12.02.16, Guidance Document for the EU Timber Regulation



Certificação

Todos os esquema asseguram legalidade?

?



Certificação

• NEPCon começou a realizar avaliações

• Produzido no âmbito do trabalho da 
NEPCon financiado pela UE no Vietnam

• Para aumentar a informação publicamente 
disponível

• Ajudar os operadores, evitando a 
duplicação de esforços e fornecendo 
conhecimento especializado

Avaliações de Certificação da
NEPCon



Verificação de certificados online

• Validade– o certificado está activo? 

• Alcance – quais sites, produtos e espécies estão 
cobertos?

FSC: http://info.fsc.org/certificate.php

PEFC: http://www.pefc.org/find-certified/certified-
certificates

Só porque a organização está certificada, 
não significa que os produtos são!!!

Certificação

http://info.fsc.org/certificate.php
http://www.pefc.org/find-certified/certified-certificates


Certificação

FSC

As facturas e documentos de transporte devem incluir :

• Código de Certificado no formato XX-COC-XXXXXX

• ‘Alegação’ FSC e.g. FSC 100%, FSC Mix Credit, FSC Mix 70%

PEFC

As facturas ou documentos de transporte devem incluir :

• Código de Certificado e.g. NC-PEFC/COC-000084, CH12/0441

• ‘Alegação’ PEFC e.g. x % PEFC certificado

Verificando documentos



Certificação
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