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Certificacion de Cadena de Suministro Rainforest Alliance
Informacion del servicio

¢Qué es la Certificacion de Cadena de Suministro de Rainforest Alliance?

Como organizacién comprometida con el abastecimiento a partir de fuentes certificadas, desea tener confianza en la
afirmacion que hace sobre su producto. Es por eso por lo que la Cadena de Suministro es un componente fundamental
de cualquier sistema de certificacion de sostenibilidad.

En 2020, el Programa de Certificacion de Rainforest Alliance introdujo numerosas medidas para garantizar que la
certificaciéon sea mas especifica en funcién del contexto, basada en datos y en el riesgo.

La Certificacién de Cadena de Suministro es el proceso de seguimiento de todo el recorrido de un producto. Desde una
finca certificada a través de las diversas etapas de comercializacién, manufactura y almacenamiento, para garantizar al
consumidor final que la afirmacion hecha sobre el producto refleja con precisién el contenido o el origen certificado de
dicho producto. Este proceso protege la credibilidad del sello de Rainforest Alliance Certified™, que identifica el producto
como uno que ha sido producido responsablemente.

¢Cudles son las funciones y las responsabilidades del sistema de Certificacion de Cadena de Suministro
de Rainforest Alliance?

Rainforest Alliance (RA) es una organizacién internacional sin fines de lucro

que trabaja en la interseccién de los negocios, la agricultura y los bosques W F RAINFOREST
para crear un mundo donde las personas y la naturaleza prosperen juntas.

Siendo fiel a su misidn, Rainforest Alliance ha creado el Programa de ALLIANCE
Certificacion 2020, el cual se basa en el Estandar de Agricultura Sostenible

2020. Los Entes de Certificacién (EC) son organizaciones de tercera parte que

han sido acreditados para llevar a cabo auditorias de certificacién y de verificacion a empresas que desean producir,
procesar, comercializar o vender productos en cumplimiento con los requerimientos establecidos en un estandar. Todos
los organismos de certificacion para el Estandar de Agricultura de Rainforest Alliance, deben cumplir con los lineamientos
de acreditacién publicados por Rainforest Alliance. También necesitan contar con la autorizacién de Rainforest Alliance
para poder realizar auditorias de Cadena de Suministro.

¢Queé certificacion aplica a mi organizacion?

El Estandar de Agricultura Sostenible Rainforest Alliance 2020 establece el alcance del Sistema de Cadena de Suministro
y se complementa por una serie de anexos (vinculantes) y guias que ayudan a los titulares de certificados a comprender
e implementar los requerimientos aplicables. Rainforest Alliance determinara cuales son los requerimientos aplicables
que necesitan revisarse durante la auditoria de certificacion con base a la Evaluacion de Riesgo de la Cadena de
Suministro (ERCS).

La ERCS evalla los riesgos potenciales en las operaciones de una organizacion a nivel individual para determinar el tipo
y la frecuencia de la verificacion requerida. El perfil de la organizacion dara lugar a una lista de comprobacion
contextualizada y se determinara el nivel de verificacién necesario.

Método de Verificacion

Nivel de Afio 1: Certificacién Afio 2: Supervisién Afio 3: Supervision
Verificacion

Control Automatizado de Control Automatizado de

A - muy bajo Revision de Rainforest Alliance

Rainforest Alliance Rainforest Alliance
q Auditoria remota de supervision - . . Control Automatizado de
B - bajo Revision de Rainforest Alliance
] de los ECs Rainforest Alliance
Auditoria de certificacién en sitio, Auditoria remota de supervision de los

C - medio Revision de Rainforest Alliance

por parte de los ECs ECs
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El Estandar de Agricultura Sostenible Rainforest Alliance de la Cadena de Suministro (version 1.1) aplica a toda empresa
certificada de la cadena de suministro y establece los requerimientos generales para el manejo de materiales. El

estandar incluye cinco principios: Gerencia, Trazabilidad, Ingresos y Responsabilidad Compartida, Social y Medio
Ambiente.

Los requisitos individuales pueden aplicar o no a cada empresa, dependiendo de las actividades realizadas en cada sitio
certificado y de los resultados de la ERCS. Por ejemplo, los requisitos del principio 2 estan relacionados con la
Trazabilidad. Las empresas pueden mantener la separacion fisica del material certificado (segregacion) o mezclar
materiales certificados y no certificados (modelo de Balance de Masas - actualmente para cacao, flores, avellanas, aceite
de coco y zumo de naranja).

¢Qué implica el proceso de certificacion?

Los certificados de Cadena de Custodia de Rainforest Alliance se emiten por un periodo de tres afios. Llevamos a cabo
una evaluacién inicial como base para su certificacién. Posteriormente, usted necesita someterse a auditorias anuales
para mantener su certificado. Cada tres afios se requiere una certificacion completa.

Observacion: Tenga en cuenta que el periodo comprendido entre el 1 de julio de 2021 y el 30 de junio de 2022 se
considera un periodo de transicidon para el Programa de Certificacion Rainforest Alliance 2020. Una vez que se recibe una
decision de certificacion positiva, se emite un certificado de transicién de un afio. A partir de julio de 2022, se llevaran a
cabo auditorias de certificacién basadas en todos los requisitos aplicables del RA SAS 2020. Una certificaciéon positiva
dara lugar a la emisién de un nuevo certificado, con una validez de 3 afos, sujeto a auditorias anuales.

Después de registrase en la Plataforma de Certificacion Rainforest Alliance (RACP, por sus siglas
en inglés), las empresas que encajen dentro del alcance de los requerimientos de Cadena de

1. Su preparacién Suministro deberan completar una Evaluacion de Riesgo de la Cadena de Suministro (ERCS).
Una vez haya recibido los resultados de la ERCS y completado el Formulario de Aplicacién para
la Certificacion (CAF, por sus siglas en inglés) del sitio Web de RA, puede enviar su aplicacion a
Preferred by Nature y recibir la cotizacion por los servicios de certificacion.

Preferred by Nature trabajara con usted para planificar su auditoria y una vez haya firmado el
- acuerdo de certificacion con nosotros, podra empezar a preparase para la certificacion al

2. Revisién de asegurar su cumplimiento con los requerimientos aplicables. Esto incluye el asignar
procedimientos responsabilidades, desarrollar procedimientos de cadena de suministro y capacitar a su
personal. Le recomendamos que envie sus procedimientos documentados a Preferred by Nature
para revision antes de su evaluacién principal.

La auditorias de Cadena de Suministro de RA generalmente se realizan en sitio y pueden tomar
hasta un dia de trabajo por sitio. Tenga en cuenta que las auditorias de transicién se realizan a
3. Evaluacién distancia (auditorias de escritorio). Las entrevistas, la revision de documentacion, la visita a sus

principal instalaciones y la revisidon de su sistema de contabilidad por volumen son partes comunes de una
auditoria en sitio y las de escritorio.

Después de la auditoria, preparamos un informe escrito que describe los resultados. También se
describen todas las no conformidades identificadas. Todas las no conformidades deben ser
corregidas para que pueda emitirse el certificado. El informe se somete a una revision de calidad
4, Informes y de nuestros colegas y se envia a usted por si tuviera algin comentario. Si la decision de
certificacion certificacion es positiva, le enviaremos el certificado.
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¢Qué marcas registradas podemos utilizar?

El logotipo y las marcas registradas de Rainforest Alliance pueden utilizarse en productos certificados y para fines
promocionales, si usted esta registrado la Plataforma de Trazabilidad de Rainforest Alliance - Marketplace- y ha firmado
un Acuerdo de Licencia de Marca Registrada con RA.

Es Rainforest Alliance quien aprobara el uso de su marca registrada y Preferred by Nature sélo confirmara durante la
auditoria si existe un acuerdo de licencia, si existe un sistema de solicitud de aprobacién de logotipos y si el contenido
real del producto cumple con el enunciado.

éCudl es la estructura de costos?

El costo total de certificacién consiste en los costos relacionados con los servicios de auditoria y la tarifa de auditoria del
Programa de Cadena de Suministro de Preferred by Nature. La tarifa de auditoria depende de los resultados de la ERCS,
el tamano, la complejidad de la empresa y de su sistema de cadena de suministro.

Ademas, Rainforest Alliance tiene una tarifa de revisién de la ERCS, una por ciclo de certificacion, para cubrir costos
administrativos. Nota: Para facilitar el proceso de transicion a todas las empresas, RA no requerird que se pague la tarifa
de procesamiento de la ERCS durante el aifo de transiciéon contra el nuevo Estdndar de Agricultura Sostenible 2020. Para
mas informacion, visite el sitio Web de Rainforest Alliance.

¢Cémo se maneja el aseguramiento?

El Sistema de Gestion de Calidad de Preferred by Nature incluye un nimero de politicas y procedimientos que permiten a
nuestra organizacion el brindar un servicio de aseguramiento de la calidad en una forma creible, en cumplimiento con
requerimientos externos. Estos incluyen nuestro Politica de Imparcialidad, para asegurar la imparcialidad, transparencia
e independencia en todas nuestras actividades. Nuestra Politica de Confidencialidad, describe nuestro enfoque riguroso
para salvaguardar la confidencialidad de los datos e informacién brindadas por nuestros clientes, y nuestra Politica
Anticorrupcién establece control para asegurar que nuestros empleados mantienen una conducta ética e integra.

Para verificar la correcta contabilidad de los volimenes certificados, los auditores que realicen la auditoria de la Cadena
de Suministro de RA necesitaran tener acceso a cierta informacion confidencial, como sus proveedores, compradores,
facturas y factores de conversidn. La confidencialidad de todos los datos esta asegurada y nuestro personal esta obligado
a cumplir con estrictos requisitos de confidencialidad.

Nuestro procedimiento de evaluacion busca mantener la confianza de nuestros clientes de que su informacién
comercialmente sensible, y otros tipos de informacién confidencial recibida, de ellos o de otras fuentes, no sera revelada
a partes no autorizadas. Todo nuestro personal firma un acuerdo de confidencialidad en el cual se compromete a
mantener absoluta confidencialidad en términos de documentacién, entrevistas, conversaciones e informacién de
nuestros clientes relacionada con el proceso de auditoria de certificacion/verificacion perteneciente a la
organizacion/fuente a ser evaluada.

Sin embargo, todos los certificados de Cadena de Suministro de RA estan disponibles en la Base de datos de Rainforest
Alliance junto con informacion sobre el alcance de su certificado, incluyendo tipos de productos v sitios.

¢Cémo mantengo mi certificado?

Es necesario cumplir con los requisitos de certificacion para mantener la certificacién. Esto se verifica a través de
auditorias de supervisidn anuales segun las Normas de Certificacion y Auditoria de Rainforest Alliance, por lo que no sera
necesaria una auditoria cada afio. Tenga en cuenta que las reevaluaciones no se pueden retrasar y deben tener lugar
antes de la fecha de aniversario de la emision de su certificado, de lo contrario su certificado se cancelara
automaticamente.

Entre las auditorias, le ayudamos a mantenerse al dia de los requisitos proporcionando actualizaciones periddicas sobre
cualquier cambio en el sistema. Si durante las auditorias identificamos incumplimientos en su sistema, debera tomar una
medida adecuada y eficaz para solucionarlos.

Suscribase a nuestro Boletin Informativo

www.preferredbynature.org/newsletter
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