Jak resime stiznosti a odvolani
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Mate stiznost?

L&

@=

-y
— 2

Co nejlépe ji pisemné
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Predlozte nam ji

Nebo chcete podat popiéte pisemné emailem
. s o )
odvolani: véetné dijkazu a kontaktnich
informac/
Povedeme si pisemneé
@ zaznamy o naem 3etfeni a
= rozhodnuti

Do 3 mesicu od podani stiznosti .
obdrzite pisemné rozhodnuti ' Budeme Vas informovat o

(*POZNAMKA: do 60 dni u RSPO
P&C; do 30 dni u RA SAS)

7

Sdélime Vam nase rozhodnuti
ohledné Vasi stiznosti

8

Predani sporu vlastnikovi certifikacniho
systému nebo akreditacnimu organu

Pokud jste presvédceni, Ze rozhodnuti NEPConu nebylo
uspokojivé

pribéhu nasi prace

Ziskame vice informaci a
ovérime je

Vase jméno i ndzev organizace

l. zUstane anonymni, pokud ho

nebudete chtit zverejnit

Clenové tymu nebudou v
. ’ Z&dném konfliktu zajma.
. Pljde o:
' ‘ e Zameéstnance NEPConu
o Cleny komise pro
nestrannost
e Externi odborniky

4

Sestavime tym, ktery se
bude Vasi stiznosti

zabyvat

Do 2 tydnil po obdrzeni stiznosti

(*POZNAMKA: do 1 tydne u RA SAS)
v Pokud to bude mozné, budeme

l-m pouzivat stejny jazyk, v jakém
bude predloZzena Vase stiznost

PoSleme Vém pisemné
- shrnuti nasi konverzace

5

Zustaneme s Vami v kontaktu
a sdélime Vam nas plan, jak
budeme stiznost resit

Pokud se stiznost tyka nékterého z
nasich klientd, dame mu prileZitost se
vyjadrit



